Program
* U i i " .
P fleXicurity

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie przez cate zycie”

“Implementacja idei Flexicurity
w praktyce zawodowej posrenikow
pracy i doradcow zawodowych”
(11 - Flex)

P fler curtty

Projekt Partnerski Leonardo da Vinci
2011-2013

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie
przez cate zycie”. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszg
odpowiedzialnosci za umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczng ani za sposob wykorzystania zawartych w niej informacji.

1



Program
U ie si . .
P flexicurity

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie przez cate zycie”

Spis tresci

Wstep 3-5
Analiza danych zastanych 6-12
Wywiady swobodne z posrednikami pracy i doradcami zawodowymi 13-32
Przeprowadzone szkolenia pilotazowe 33-48
Program szkolenia 49-50
Idea Flexicurity — wnioski 51

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie
przez cate zycie”. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszg
odpowiedzialnosci za umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczng ani za sposob wykorzystania zawartych w niej informacji.



Program
U ie Si . .
P flexicurity

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie przez cate zycie”

WSTEP

IDEA:

Idea flexicurity oznacza potfaczenie elastycznosci rynku pracy (flexibility)
z bezpieczenstwem socjalnym (security). Polega ona na zachecaniu panstw cztonkowskich do
takich reform rynku pracy i polityki spotecznej, ktére bedg promowad i wzmacniac elastyczne
formy zatrudnienia oraz bezpieczenstwo zatrudnienia, z uwzglednieniem koniecznosci
dostosowania do konkretnych warunkéw instytucjonalnych oraz segmentacji rynku pracy.

Flexicurity ma na celu zwiekszenie zdolnosci przystosowawczych pracownikéw z jednej,
a przedsiebiorstw z drugiej strony. Ideowo flexicurity opiera sie na zatozeniu, ze elastycznosc¢
i bezpieczenstwo mogg i$¢ w parze, a nie muszg by¢ postrzegane jako idee wykluczajace sie.
Te dwa zatozenia mogg sie wzajemnie wspiera¢ i uzupetniaé. Priorytetowg role we
wtasciwym rozumieniu

i zaadaptowaniu idei flexicurity odgrywa wykraczanie poza interesy kazdej ze stron rynku
pracy (pracodawcéw z jednej, pracownikdw z drugiej strony). Nalezy poszukiwaé takich
rozwigzan, ktore zagwarantujg homeostaze na rynku pracy

i przyniosg korzysci kazdej ze stron. Ani pracodawcy, ani pracownicy nie mogg czué sie grupa
defaworyzowang. Wazne jest zatem, aby wspdlnie

z przedstawicielami innych krajow mieé¢ mozliwos¢ wymiany doswiadczen w tym obszarze,
wspolnie poszukiwac "dobrych" praktyk, ktore mogg potem zostaé upowszechnione jako
ponadnarodowy model.

CELE:

Gtéwnym celem projektu jest opracowanie europejskiego standardu ustug
posrednictwa pracy z wykorzystaniem idei flexicurity dla posrednikéw pracy
i doradcéw zawodowych sektora prywatnego oraz publicznego.

Celami szczegdétowymi projektu sa:

e opracowanie informatora na temat $wiadczenia ustug posrednictwa pracy
z wykorzystaniem idei flexicurity,

e przeprowadzenie szkolen pilotazowych dla posrednikéw pracy
i doradcéw zawodowych z rozwijania kompetencji zawodowych zwigzanych
z wdrazaniem idei flexicuirty,

e opracowanie europejskiego konspektu szkoleniowego z zakresu wykorzystywania idei
flexicurity,

Cele i zatozenia projektu sg spdjne z wyzwaniami stojgcymi przed europejskim rynkiem
pracy. Priorytetem jest zachecenie panstw cztonkowskich do wprowadzenia reform rynku
pracy i polityki spotecznej, upowszechniania elastycznych form zatrudnienia w celu
zwiekszenia zatrudnienia w grupach defaworyzowanych. Problemy, jakie bedg
podejmowane w ramach projektu, sg jednoczesnie kluczowymi aspektami zawartymi
w dokumentach UE, dotyczgcymi rynku pracy:
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e po pierwsze jest to wyrédwnywanie szans W  zyciu  spotecznym
i zawodowym 0s6b niepetnosprawnych;

e po drugie-przeciwdziatanie nierdwnosciom spotecznym, wykluczeniu, marginalizacji
i miedzygeneracyjnej transmisji negatywnych zjawisk spotecznych;

e po trzecie-mozliwo$¢ godzenia obowigzkéw rodzinnych z zawodowymi;

e po czwarte-opracowanie i transfer modutéw szkoleniowych na potrzeby spetniania
standardéw miedzynarodowych umiejetnosci zawodowych; szczegdlnie wazna jest
integracja opracowanych modutéw szkoleniowych z uznawanymi kwalifikacjami
w zakresie ksztatcenia i doskonalenia zawodowego oséb zawodowo zajmujacych sie
upowszechnianiem idei LLL.

Srodki przewidziane do osiggniecia zatozonych celéw to:
e spotkania partnerskie;

e analiza poréwnawcza danych zastanych dot. obowigzujacych przepiséw prawnych
i narzedzi flexicurity;

e opracowanie modutéw szkoleniowych i wybdr optymalnych metod ksztatcenia;
e szkolenia pilotazowe;
e wywiady pogtebione i raporty uczestnikdow projektu,

e opracowanie podrecznika z zakresu standardéw ustug $wiadczonych przez
posrednikdw pracy i doradcow zawodowych o flexicurity.

Termin flexicurity opisuje potaczenie elastycznosci rynku pracy
z bezpieczenstwem socjalnym (flexibility+security). W tym kontekscie zacheca sie kraje
cztonkowskie do wprowadzania reform rynku pracy oraz polityki spotecznej i promowania tej
idei wsrdd pracodawcow. Dziatania te majg na celu zwiekszenie zdolnosci przystosowania
pracownikéw i przedsiebiorstw do réznych specyficznych warunkow, ale co najwazniejsze,
majg dawaé szanse osobom, ktoére sg w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy (osoby
niepetnosprawne, rodzice samotnie wychowujgcy dzieci, osoby opiekujgce sie osobami
zaleznymi). ldea flexicurity pozwala na pogodzenie obowigzkéw zawodowych ze specyficzng
sytuacjg zyciowg oraz zapewnienia bezpieczenstwa pracy. Flexicurity jest rowniez wazne dla
rynku pracy w catej Unii Europejskiej, poniewaz zwieksza mobilno$é, daje szanse podjecia
pracy bez wzgledu na miejsce zamieszkania. Idea flexicurity obejmuje bowiem takie formy
zatrudnienia, jak: telepraca, praca w niepetnym wymiarze czasu pracy oraz praca
z elastycznymi godzinami pracy.

W zwigzku z tym projekt odpowiada na podstawowe wyzwania, jakie stawia przed nami
flexicurity, tj.:
e rozwdj kompetencji zawodowych posrednikow pracy oraz doradcéw zawodowych,
z publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy, z zakresu znajomosci zasad
flexicurity, najlepszych metod i praktyk, przepisdw prawnych i regulacji rynku pracy
obowigzujgcych w tym zakresie w krajach partnerskich,
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upowszechniania wiedzy nt. flexicurity wsrdd pracodawcéw oraz oséb bezrobotnych,
uswiadomienie  wszystkim  "aktorom" rynku pracy korzysci  ptynacych
z realizowania w praktyce idei flexicurity,

opracowanie petnego kompendium nt. réznorodnych metod realizacji idei flexicurity
w krajach partneréw.

Instytucje partnerskie:

Biuro Obstugi Inicjatyw Europejskich Sp. z 0. 0., £édz, Polska (koordynator)
www.boie.pl

Praxis GmbH, Marburg, Niemcy

www.praxisgmbh.de

Hommes et Savoirs, Saint Georges de Didonne, Francja
www.hommes-et-savoirs.fr

TIBP GmbH, Erfurt, Niemcy

www.tibp.eu

Nevel6k Haza Egyesiilet, Pécs, Wegry

www.nhe.hu
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ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Pieciu partnerdw projektu dokonato analizy danych zastanych dotyczgcych idei Flexicurity.
Badania zostaty przeprowadzone przez ekspertédw rynku pracy.

Polska, BOIE
Agnieszka tukomska-Dulaj
Igor Mertyn

Wegry, NHE
Csaba Vincze
Gabor Sasvari

Francja, Hommes et Savoirs
Roberto Castillo
Patricia Pieters

Niemcy, TIBP GmbH, Praxis GmbH
Lina Kummetz
Roger Schmidtchen

Analiza porownawcza obejmowata 4 tematy:
1. Regulacje prawne i aktywne polityka rynku pracy
2. Elastyczne formy zatrudnienia — regulacje prawane
3. Elastyczne formy organizacji czasu pracy — regulacje prawane
4. Bariery w stosowaniu elastycznych form zatrudnienia

Podsumowanie dotyczy nastepujgcych aspektow:
1. Regulacje prawne i aktywne polityka rynku pracy

1.1. Niemcy:

Podstawy prawne w Niemczech dotyczgce Flexicurity sg zawarte w kodeksie socjalnym Il
(SGB 1) dla oséb dtugotrwale bezrobotnych (osoby bezrobotne powyzej 12 miesiecy)
i w kodeksie socjalnym Il (SGB Ill) w przypadku oséb pozostajgcych bez pracy do 12
miesiecy. Jest to rezultatem reformy rynku pracy wprowadzajgcy zmiany od roku 2005.

Najpopularniejszymi $rodkami aktywnej polityki rynku pracy, ktéra ma na celu
wspieranie oséb bezrobotnych do 12 miesiecy s3: doradztwo, szkolenia oraz wsparcie
finansowe celem reintegracji z rynkiem pracy.
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Najpopularniejszymi $rodkami aktywnej polityki rynku pracy, ktéra ma na celu
wspieranie oséb ditugotrwale bezrobotnych s3 doradztwo, szkolenia rozwijajgce
umiejetnosci twarde i miekkie, programy majgce na celu uzupetnienie kwalifikacji, jak
takze wsparcie finansowe dla pracodawcdw, wspieranie przedsiebiorcow, czy tez
programy majgce na celu znalezienie pracy poza granicami Niemiec.

Zaangazowane w publiczny proces udzielania wsparcia sg tzw. Agencje Pracy (Labour
Agencies) i tzw. Centra Pracy (Jobcenter). Te drugie udzielajg wsparcia osobom
dtugotrwale bezrobotnym (powyzej 12 miesiecy) oraz ich rodzinom i sg wpisane we
wspdlng strukture pomiedzy agencjami pracy i gminami / powiatami.

Szkolenia i wiekszos¢ programéw specjalnych sg prowadzone przez prywatne firmy
szkoleniowe.

1.2. Polska:
Podstawg prawng w Polsce jest "Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy".

Aktywna polityka rynku pracy (APRP) dzieli sie na popytowe i podazowe dostarczanie
wsparcia.

Popytowo zorientowana APRP to: prace interwencyjne, roboty publiczne, prace
spotecznie uzyteczne.

Podazowo zorientowana aktywna polityka rynku pracy to natomiast: szkolenia, praktyki,
przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, pozyczki dla osdéb bezrobotnych na
sfinansowanie szkolenia, stypendium za okres nauki, zasitek aktywacyjny.

Partnerami w ramach aktywnej polityki rynku pracy w Polsce sg publiczne stuzby
zatrudnienia, wtadze lokalne, wolontariusze, agencje zatrudnienia, instytucje
szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego i lokalne instytucje partnerskie.

1.3. Wegry:
Podstawg prawng na Wegrzech jest ustawa IV z 1991 r., Ustawa o zatrudnieniu (EA).

Do aktywnej polityki rynku pracy na Wegrzech naleza: szkolenia na rynku pracy
(2 rodzaje = "zalecane" szkolenia grupowe i "akceptowane" szkolenia indywidualne),
zatrudnienie subsydiowane, prace gospodarcze, publiczne wsparcie dla bezrobotnych
celem podjecia dziatalnosci gospodarczej, praca na odlegtos¢ (telepraca), wsparcia dla
0s0b niepetnosprawnych, polityka dla rozpoczynajgcych kariere zawodows.

Partnerami w ramach aktywnej polityki rynku pracy na Wegrzech sg réwniez: Publiczne
Urzedy Pracy, wtadze lokalne, prywatne instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu
spotecznego i instytucje partnerstwa lokalnego.
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1.4. Francja:
Rynek pracy we Francji podlega IX Kodeksowi Pracy.

Wsparcie dla osob poszukujgcych pracy jest podzielone na kategorie w zaleznosci od
sytuacji osob bezrobotnych:
- W zaleznos$ci od wieku (plan zatrudnienia mtodziezy do wieku 25 lat, prawo
zwyczajowe , zatrudnienia oséb 50+) ,
- W zaleznosci od daty rejestracji w agencji zatrudnienia (przed i po uptywie 12
miesiecy od rejestracji w urzedzie pracy ),
- W zaleznosci od rodzaju swiadczen uzyskiwanych przed doswiadczeniem sytuacji
bezrobocia.

Coaching dla oséb poszukujgcych pracy odbywa sie wewnetrznie i / lub moze zostac
powierzony zewnetrznym podmiotom, ktdrymi sg publiczne i prywatne instytucje
szkoleniowe zatwierdzone przez panstwo .

Po zatwierdzeniu, instytucje te sktadajg swoje oferty i zawierajg umowy na okres od
roku do 3 lat.

Elastyczne formy zatrudnienia - regulacje prawne

2.1. Niemcy:

Czestotliwos¢ wystepowania elastycznych form zatrudnienia zalezy od rodzaju
dziatalnosci gospodarczej i jest zréznicowana w sektorach : rolniczym, przemystowym
i ustugowym.

Istniejgcymi elastycznymi formami zatrudnienia s3: umowy na czas okreslony, mini-
praca, praca w niepetnym wymiarze, zatrudnienie marginalne, urlopy wychowawcze
(zwigzane z urodzeniem | wychowywaniem dziecka), samozatrudnienie.

2.2. Polska:
Elastyczne formy zatrudnienia sg opisane w kodeksie pracy (podstawa prawna regulujaca
stosunki pracy w Polsce).

Elastycznymi formami zatrudnienia s3:

Umowy na czas okreslony, praca dorywcza, praca na wezwanie, umowy cywilnoprawne
(umowy o dzieto i umowy zlecenia), samozatrudnienie, praca w niepetnym wymiarze
Czasu pracy, umowa na zastepstwo, praca tymczasowa, praca w domu i dzielenie czasu

pracy.

2.3. Wegry:
Na Wegrzech istnieje dos¢ ograniczone zastosowanie elastycznych form zatrudnienia:
- Mniej niz 4% Wegrow pracuje w niepetnym wymiarze czasu pracy, gtdwnie s3 to
starsze kobiety,
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- W czasie kryzysu gospodarczego na Wegrzech wprowadzono skroconego czasu

pracy, w celu ochrony zatrudnienia.

Elastyczne formy zatrudnienia na Wegrzech to: umowy na czas okreslony (ale ponad
90% umoéw to umowy na czas nieokreslony), praca w niepetnym wymiarze czasu,
freelancing (praca ,bez etatu”, realizowanie projektéw na zlecenie, najczesciej dotyczy
specjalistéw w danej dziedzinie).

2.4. Francja:

O ile najpopularniejszym rodzajem omowy we Francji (i jest ona celem wszystkich
pracownikéw) jest umowa na czas nieokreslony, trend ostatnich lat pokazuje wzrost
liczby umdw zawieranych na czas okreslony (82% od rekrutacji w 2012 ).

Oficjalne statystyki opierajg sie na trzech wskaznikach:
- Statych miejscach pracy (praca ponad 6 miesiecy),
- Zatrudnieniu tymczasowym (od 1 do 6 miesiecy),
- Dorywczej pracy ( mniej niz miesigc) .

Wszystkie z tych uméw moga by¢ zawierane na Swiadczenie pracy w petnym wymiarze
(35 godzin ) lub w niepetnym wymiarze czasu (od 1 godziny).

Istnieje zwigzek miedzy korzystaniem z umow na czas okreslony, a wiekiem pracownika
(dotyczg one w wiekszosci mtodych ludzi ponizej 25 roku zycia, ktdrzy wczesniej
zawierajg $rednio 6 umdw na czas ograniczony, zanim otrzymajg swojg pierwszg umowe
na czas nieokreslony) czy ptcig (wiekszos¢ stanowig kobiety).

Co wiecej, niektore kategorie zatrudnienia majg pewne charakterystyczne cechy (wiek,
pteé, ogdlne trwanie, tygodniowy wymiar, ,ciecie” dnia roboczego). Praca tymczasowa
jest formg elastycznego zatrudnienia stosowang w sektorach przemystu i budownictwa.

3. Elastyczne formy organizacji czasu pracy — regulacje prawne

3.1. Niemcy:

Elastyczne formy organizacji czasu pracy w Niemczech to: praca tymczasowa, praca
w domu (system home office), elastyczny czas pracy, praca zmianowa, urlop
wychowawczy, konta czasu pracy.

3.2. Polska:

W Polsce elastyczne formy organizacji czasu pracy sg uregulowane w Kodeksie pracy
(podstawowy polski akt stosunkdéw pracy), a stosowanie elastycznych form reguluja
najczesciej wewnetrzne przepisy kazdego przedsiebiorstwa.

Elastyczne formy w Polsce to:

zadaniowy czas pracy, przerywany czas pracy (polegajagcy na tym, ze pracodawca ma
uprawnienie do takiego uksztattowania godzin pracy pracownika, aby w ramach jednej
doby roboczej nie wykonywat on pracy nieprzerwanie, tylko aby jego praca byta

podzielona na czesci), elastyczne godziny pracy, zmienne godziny rozpoczecia pracy,
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indywidualny rozktad pracy, system obnizonego tygodnia pracy, weekendowy system
pracy, urlopy rodzicielskie i rozliczanie czasu pracy.

Do korica 2011 roku Ustawa o ftagodzeniu skutkéw kryzysu ekonomicznego dla
pracownikéw i przedsiebiorcéw, wprowadzata pewne szczegdlne regulacje organizacji
pracy zgodnie z ideg flexicurity. Od 2012 ustawa juz nie obowigzuje, ale nie zakonczyty
sie konsultacje w celu stworzenia nowych rozwigzan prawnych.

3.3. Wegry:
Elastycznymi formami organizacji czasu pracy na Wegrzech s3: praca w niepetnym
wymiarze czasu pracy i praca tymczasowa.
Formy zabezpieczenia socjalnego, ktdére zostaty zmodyfikowane w ramach “flexicurity”
to:

- Krotsze swiadczenia na dziecko,

- Swiadczenia rodzinne tylko do osiggniecia wieku 20 lat,

- Zwiekszenie wieku emerytalnego z 62 do 64 lat,

- Delecja 13 miesiecy emerytury.

3.4. Francja:

We Francji istnieje ograniczenie stosowania umow na czas okreslony: jest to 18 miesiecy
dla tego samego pracownika. To ograniczenie jest wzmocnione przez zobowigzanie
pracodawcy do uzasadnienia zastosowania umowy na czas okreslony w pewnych
warunkach (wyjgtkowy naktad pracy, zastepstwo chorego pracownika, nowa dziatalnos¢
opracowa przez przedsiebiorstwo itd.).

Rozwdj wykorzystania umoéw czasowych doprowadzit ustawodawce, na drodze
negocjacji z partnerami spotecznymi, w ustawie z marca 2013 r. w sprawie flexicurity do
koniecznosci kontrolowania rozwoju rynku pracy. Prawo to ogranicza stosowanie umow
na czas okreslony, poprzez zwiekszenie sktadek spotecznych w takich umowach, przez
wzmocnienie funduszu finansowania bezpieczeAstwa zawodowego, poprzez rozwdj
wykorzystania umow o prace na czas nieokreslony.

Bariery w stosowaniu elastycznych form zatrudnienia

4.1. Niemcy:

Idea Flexicurity nie zyskata rozgtosu w Niemczech. Ostatnie niemieckie reformy rynku
pracy 2005 r. zawierajg elementy flexicurity przy uzyciu réznego nazewnictwa. Niemcy
majg naprawde wiele elastycznych i bezpiecznych instrumentéw rynku pracy oraz
rozwigzan prawnych. Pod sankcjg kary dtugotrwale bezrobotny musi korzysta¢ z tych
form. W przeciwnym wypadku swiadczenia spoteczne zostang zredukowane.
Prawdziwymi barierami w stsowaniu elastycznych form sg: nizsze pensje i niepewnos¢
umow o prace.

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie

przez cate zycie”. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszg
odpowiedzialnosci za umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczng ani za sposob wykorzystania zawartych w niej informacji.
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4.2. Polska:
W Polsce idea Flexicurity jest powoli wdrazana do pracy systemu.

Zidentyfikowane bariery przez pracownikédw to: mniejsza ilos¢ urlopu w przypadku
niektorych elastycznych form zatrudnienia, wyzsze koszty obowigzkowych $wiadczen
spotecznych, brak pewnosci siebie na rynku pracy, krétszy okres wypowiedzenia, wysoki
poziom stresu, strach przed mniejszg opiekg nad ,,elastycznymi” pracownikami.

Zidentyfikowane bariery przez pracodawcéw to: niepokdj przed spadkiem atrakcyjnosci
przedsiebiorstwa, niepokdj o nizszy poziom identyfikacji z przedsiebiorstwem oraz
motywacji i zaangazowania pracownikéw, brak integracji zespotu, gorsze relacje miedzy
pracownikami, konkurencja z powodu braku gwarancji zatrudnienia.

4.3. Wegry:

Idea Flexicurity nie zyskata rozgtosu na Wegrzech. Wegry skupity sie w polityce rynku
pracy na przezwyciezaniu skutkéw kryzysu gospodarczego takie za pomocy kilku
instrumentow flexicurity. Ale tez wielu Wegrdw pracuje za granica, w krajach sasiedzkich.

4.4. Francja:

Zasady i przepisy zgodne z ideg Flexicurity s we Francji wprowadzane od tak niedawna,
ze na razie trudno méwié o konkretnych barierach zwigzanych z takim rozwigzaniem na
rynku pracy. Ogdlnie mozna zauwazy¢, ze pracownicy nadal sg bardzo przywigzani do
petnoetatowych uméw o prace na czas nieokreslony oraz poczucia bezpieczenstwa
i stabilizacji, jakie im daja, przy czym:

- Mtodzi ludzie (ponizej 26 roku zycia) sg najbardziej otwarci na elastyczne formy
zatrudnienia. Wynika to z faktu, ze wielu z nich (zwtaszcza osoby o nizszych
kwalifikacjach zawodowych) poszukuje jedynie prac dorywczych, przy ktérych
elastyczne formy zatrudnienia dajg wystarczajgce poczucie bezpieczenstwa.
Osobom o wyzszych kwalifikacjach wprawdzie bardziej zalezy na petnoetatowych
umowach o prace na czas nieokreslony, jednak dos¢ chetnie godzg sie takze na
inne formy zatrudnienia, traktujac je jako naturalny etap sciezki zawodowej —
wychodzg z zatozenia, ze aby zbieraé¢ doswiadczenie i rozwija¢ sie zawodowo,
warto popracowac w réznych firmach i na réznych stanowiskach.

- Starsze osoby podchodzg do elastycznych form zatrudnienia z wiekszym
sceptycyzmem. Uwaza sie, ze powyzej 50 roku zycia tylko osoby o najwyzszych
kwalifikacjach moga liczy¢ na petng (,drugg”) kariere zawodowg, podczas gdy
wiekszos$¢ osob w tym wieku ,,spychana” jest na niepetne formy zatrudnienia,
ktore traktowane sg jako przymus, zto konieczne, sSrodek pozwalajgcy przeczekac
do emerytury, tzw. ,praca na przetrwanie”. Podejscie takie wigze sie z bardzo
matym zaangazowaniem pracownikow w wykonywane obowigzki zawodowe.

- Najbardziej dynamiczne stosowanie, najwieksze przywigzanie i zalezno$¢ od
elastycznych form zatrudnienia (w odniesieniu zwtaszcza do prac czasowych
i sezonowych) mozna zauwazy¢ w sektorze handlowym oraz ustug turystycznych.

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie
przez cate zycie”. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszg
odpowiedzialnosci za umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczng ani za sposob wykorzystania zawartych w niej informacji.
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Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze to przede wszystkim pracodawcy, rzadko
pracownicy, angazujg sie we wdrazanie tego typu rozwigzan.

Podsumowanie:

We wszystkich krajach partnerskich idea flexicurity jest obecna w regulacjach prawnych.
| chociaz sam termin ,flexicurity” jest nie do konca dobrze znany w niektdrych krajach, to
instrumenty stosowane przez system flexicurity sg juz znane dobrze, ale czesto
wystepujg w innym charakterze i pod réznymi nazwami.

We wszystkich krajach partnerskich w mniejszym lub wiekszym stopniu sg stosowane
elastyczne formy zatrudnienia, natomiast nie sg tak popularne, jak jest to konieczne, aby
byty.

Istnieje szeroki zakres rdézinych instrumentéw i rézny jest poziom wdrazania idei
flexicurity pod t3 nazwa, bowiem instrumenty te nie sg wszedzie dobrze znane. Jednakze
istniejg i sg stosowane.

Bardziej zindywidualizowane dokumenty i projekty powinny zosta¢ opracowane
i przetestowane w nastepnym okresie finansowania z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, w latach 2014-2020.

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie
przez cate zycie”. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszg
odpowiedzialnosci za umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczng ani za sposob wykorzystania zawartych w niej informacji.
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WYWIADY SWOBODNE Z POSREDNIKAMI PRACY | DORADCAMI
ZAWODOWYMI

1. Wprowadzenie

W ramach projektu "Implementacja idei flexicurity w praktyce zawodowej posrednikéw
pracy i doradcow zawodowych" jednym ze srodkéw przewidywanych do realizacji
sformutowanych celéw byto przeprowadzenie wywiadéw swobodnych z uczestnikami
projektu i przygotowanie raportéw. Uczestnikami byli posrednicy pracy i doradcy zawodowi
(okoto 15 o0s6b u kazdego partnera projektu). Uczestnicy brali réwniez udziat w szkoleniach
pilotazowych w krajach partnerskich.

Wszyscy partnerzy projektu byli odpowiedzialni za prowadzeniu wywiadéw oraz
przygotowanie raportéw z wywiadow.

Partnerami projektu byli:

e Biuro Obstugi Inicjatyw Europejskich Sp. z 0. 0., £édz, Polska (koordynator)
www.boie.pl

e Praxis GmbH, Marburg, Niemcy
www.praxisgmbh.de

e Hommes et Savoirs, Saint Georges de Didonne, Francja
www.hommes-et-savoirs.fr

e TIBP GmbH, Erfurt, Niemcy
www.tibp.eu

e Nevel6k Haza Egyesiilet, Pécs, Wegry
www.nhe.hu

2. Pytania do wywiadow

Uczestnicy — posrednicy pracy i doradcy zawodowi - odpowiadali na nastepujace pytania:

Jakie elastyczne formy zatrudnienia sg stosowane na lokalnym rynku pracy?
Od kiedy elastyczne formy zatrudnienia sg stosowane w Pana/Pani kraju?
Na jakie elastyczne formy zatrudnienia najczesciej decydujg sie pracownicy?
Jakie elastyczne formy zatrudnienia najczesciej wybierajg pracodawcy?

vk wihe

Jaki jest stosunek spoteczenstwa do elastycznych form zatrudnienia? (elastyczne
formy zatrudnienia jako zto konieczne czy szansa rozwoju zawodowego?)

6. Jaki procent osOb stanowig osoby zatrudnione w ramach elastycznych form
zatrudnienia w stosunku do oséb zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy
(,na etacie”)?

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie
przez cate zycie”. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszg
odpowiedzialnosci za umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczng ani za sposob wykorzystania zawartych w niej informacji.
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7. Czy w szczegdlny sposdb traktowani sg matka/ojciec powracajacy do pracy po urlopie
zwigzanym z narodzinami dziecka, badz przebywajacy na urlopie wychowawczym?
8. Kto najczesciej zatrudniany jest w ramach elastycznych formy zatrudnienia?
(rozréznienie ze wzgledu na wiek, poziom wyksztatcenia, ptec itd.)
9. Jaka jest Pana/Pani opinia na temat idei flexicurity? (czy rzeczywiscie mozna czucd sie
bezpiecznie pracujac na podstawie elastycznej formy zatrudnienia)?
3. Podsumowanie raportéw z przeprowadzonych wywiadow
POLSKA

Biuro Obstugi Inicjatyw Europejskich Sp. z o. o.

1. Jakie elastyczne formy zatrudnienia sq stosowane na lokalnym rynku pracy?

Odpowiedz na to pytanie zalezy doktadnie od precyzyjnego zdefiniowania pojecia
»elastyczny” w rozumieniu formy zatrudnienia. Elastycznos$¢ ta moze odnosié sie do czasu
pracy, miejsca pracy, formy prawnej na podstawie, ktérej odbywa sie praca, wynagrodzenia,
organizacji pracy oraz narzedzi pracy. W mysl tego elastycznymi formami zatrudnienia sa:

terminowe umowy o prace (umowa na czas okreslony, umowa na czas wykonywania
okreslonej pracy, umowa na okres prébny, umowa na czas zastepstwa pracownika,
umowa sezonowa),

zatrudnienie w niepetnym wymiarze czasu pracy,

zatrudnienie w elastycznych godzinach czasu pracy (zadaniowy czas pracy, skrécony
tydzien pracy, praca weekendowa),

leasing pracowniczy,

umowy cywilnoprawne (umowa zlecenie, umowa o dzieto, umowa agencyjna),
praca naktadcza,

telepraca,

praca na wezwanie,

jobsharing,

worksharing,

jobrotation,

zatrudnienie socjalne i zatrudnienie wspierane,
prace interwencyjne i roboty publiczne,
kontrakty menadzerskie,

samozatrudnienie.

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie
przez cate zycie”. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszg
odpowiedzialnosci za umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczng ani za sposob wykorzystania zawartych w niej informacji.
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Urzedy pracy oferujg nastepujgce formy wsparcia, ktdre réwniez sg zwigzane z elastycznymi
formami pracy:

STAZ- nabywanie przez bezrobotnego umiejetnosci praktycznych do wykonywania
pracy przez wykonywanie zadan w miejscu pracy, bez nawigzania stosunku pracy z
pracodawca.

DOTACIJA NA PODJECIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ- bezrobotny, ktéry zamierza
podjgé¢ dziatalnos¢ gospodarcza moze ztozy¢é wniosek w PUP o przyznanie
jednorazowych srodkéw finansowych na jej podjecie.

ROBOTY PUBLICZNE-zatrudnienie osoby bezrobotnej w okresie nie dfuzszym niz 12
miesiecy przy wykonywaniu prac organizowanych przez gminy, organizacje
pozarzadowe statutowo zajmujace sie problematyka; ochrony srodowiska, kultury,
oswiaty, kultury fizycznej i turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia oraz pomocy
spotfeczne;j.

PRACE INTERWENCYJNE- zatrudnienie bezrobotnego przez pracodawce, ktére
nastgpito w wyniku umowy zawartej z PUP. PUP refunduje na okres do 6 miesiecy
cze$¢ kosztéw poniesionych na wynagrodzenie oraz sktadki na ubezpieczenie
spoteczne.

Najczesciej stosowane elastyczne formy zatrudnienia /w opinii uczestnikdw pochodzgcych
z réznych urzedéw pracy z wojewddztwa tédzkiego/:

Powiat pajeczanski): terminowe umowy o prace (umowa na czas okreslony, umowa
na czas wykonywania okreslonej pracy, umowa na okres prébny, umowa na czas
zastepstwa pracownika), zatrudnienie w niepetnym wymiarze czasu pracy, umowy
cywilnoprawne (umowa zlecenie, umowa o dzieto), prace interwencyje, roboty
publiczne, samo zatrudnienie.

Powiat rawski: umowa zlecenie, niepetny wymiar czasu pracy, samozatrudnienie.

Powiat opoczyniski: niepetny wymiar czasu pracy (np. % etatu), umowy
cywilnoprawne (np.umowa zlecenie, o dzieto), zatrudnienie wspierane, umowy
0 prace tymczasowa.

Powiat skierniewicki: praca w ramach umowy o prace na czas okre$lony, w niepetnym
wymiarze czasu pracy, praca tymczasowa, samozatrudnienie oraz praca w ramach
umow cywilnoprawnych.

Miasto tdédz: terminowe umowy o prace, samo zatrudnienie, zatrudnienie
W niepetnym wymiarze czasu pracy, zatrudnienie w elastycznych godzinach czasu
pracy, umowy cywilnoprawne, zatrudnienie socjalne i zatrudnienie wspierane, prace
interwencyjne i roboty publiczne

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie
przez cate zycie”. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszg
odpowiedzialnosci za umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczng ani za sposob wykorzystania zawartych w niej informacji.
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2. Od kiedy elastyczne formy zatrudnienia sq stosowane w Pana/Pani kraju?

Ciezko jest jednoznacznie okresli¢, od kiedy elastyczne formy zatrudnienia sg stosowane
w Polsce.

Wiekszos¢ respondentdow sugerowata, iz elastyczne formy zaczeto wprowadzaé na polski
rynek pracy po transformacji systemowe, w latach 1989-1991.

Spowodowato to, ze Polacy zaczeli mysle¢ o pracy jako elastycznej, dato im odwage, aby
uzyska¢ wiedze na temat czegos nieznanego i jednoczes$nie aktywnie wprowadzi¢ w Polsce
nowe rozwigzania, w tym elastyczne formy zatrudnienia, ktére juz funkcjonowaty w réznych
krajach. To dlatego, wskazanie doktadnej daty rozpoczecia wprowadzania elastycznych form
zatrudnienia w Polsce jest niemozliwe.

Inni odpowiedzieli, ze elastyczne formy zatrudnienia to stosunkowo nowy pomyst. Pojecie
"telepraca" zostato wpisany do kodeksu pracy dopiero w 2007 roku.

3. Na jakie elastyczne formy zatrudnienia najczesciej decydujq sie pracownicy?
Trudno jest da¢ jednoznaczng odpowiedz na to pytanie, poniewaz jest bardzo trudno znalez¢
jakiekolwiek badania dotyczacych tego zagadnienia. Respondenci wskazywali na ponizsze
formy, jako te, ktdre sg najczesciej wybierane przez pracownikéw:

e umowy o prace w niepefnym wymiarze czasu pracy

e umowy cywilno-prawne

e terminowe umowy o prace

e prace interwencyjne i roboty publiczne

e telepraca

Podsumowujgc: Wybdr pracownikow jest czesto uzalezniony od sytuacji na rynku pracy,
gtownie od zapotrzebowania pracodawcow.

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie
przez cate zycie”. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszg
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Niektdérzy respondenci podkreslali, ze pracownicy sg gotowi podja¢ kazdg prace, niewazne
w jaki sposdb miataby sie odbywac. Istotne dla nich jest to, ze przez jej wykonywanie bedga
mogli utrzymac siebie i swojg rodzine.

Kobiety preferujg teleprace, aby moc taczy¢é obowigzki domowe z zawodowymi. Osoby
niepetnosprawne korzystajg z krotszych godzin pracy.

4. Jakie elastyczne formy zatrudnienia najczesciej wybierajg pracodawcy?

Pracodawcy wybierajg rézne formy elastycznych form zatrudnienia w duzej mierze to zalezy
od branzy swojej dziatalnosci. Np. w firmach budowanych czesto zawierane sg umowy
cywilnoprawne np. umowy o dzieto lub umowy zlecenie.

Jesdli pracodawca nie potrzebuje statego pracownika zawiera umowy na niepetny wymiar
czasu pracy (np. % etatu). W ostatnim czasie coraz cze$ciej zawierane s3 umowy o prace
tymczasowa (praca ta wykonywana jest na rzecz pracodawcy uzytkownika przez scisle
wskazany okres, czesto zadania majg charakter okresowy), prace sezonowe, umowy cywilno-
prawne, prace interwencyjne i roboty publiczne.

5. Jaki jest stosunek spoteczenstwa do elastycznych form zatrudnienia? (elastyczne formy
zatrudnienia jako zto konieczne czy szansa rozwoju zawodowego?)

Na pewno warto zwrdci¢ uwage na to, ze ludzie chcieliby posiadaé statg prace z umowa na
czas nieokres$lony. Jest to podstawowy element brany pod uwage przy poszukiwaniach
pracy.

Starsze pokolenie przyzwyczajone jest do tradycyjnych umdéw o prace na czas nieokreslony,
ktore dajg poczucie bezpieczerstwa. Natomiast mtodsze pokolenie dostosowuje sie do
obecnego rynku pracy — gdzie trzeba by¢ mobilnym.

Elastyczne formy zatrudnienia wymagajg od osoby ciggtego rozwoju — cztowiek nie
zatrzymuje sie na jednym poziomie, moze eksperymentowaé w sprawach zawodowych
i szukac takiej pracy w ktdrej bedzie czut sie dobrze.

6. Jaki procent 0osob stanowiq osoby zatrudnione w ramach elastycznych form zatrudnienia
w stosunku do 0soéb zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy (,na etacie”)?

Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego za | kwartat 2012 roku przedstawiajg, ze w Polsce
byto zatrudnionych ogdétem 15 milionéw 981 tysiecy ludzi. Z czego 12 miliondw 413 tysiecy
osO0b byto pracownikami najemnymi, 3 miliony 29 tysiecy oséb byto pracodawcami
i osobami pracujgcymi na wiasny rachunek. Biorgc pod uwage osoby, ktére sg pracownikami
najemnymi, mozemy wyrézni¢ osoby pracujgce na podstawie umowy o prace na czas
nieokreslony oraz okreslony. Pierwsza grupa stanowi 9 miliondw 97 tys. osdb, natomiast
druga 3 miliony 316 tys. oséb. Zaktadajac, ze w elastyczng forme zatrudnienia bedg zaliczaty
sie osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace na czas okreslony, procent tych oséb
wynosi 36,45% w stosunku do oséb zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy.

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie

przez cate zycie”. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszg
odpowiedzialnosci za umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczng ani za sposob wykorzystania zawartych w niej informacji.

17



Program
U ie Si . .
P flexicurity

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie przez cate zycie”
Nie jest mozliwe, aby znalez¢ inne dane na temat elastycznych form zatrudnienia.

7. Czy w szczegdlny sposob traktowani sq matka/ojciec powracajgcy do pracy po urlopie
zwiqgzanym z narodzinami dziecka, bqdZ przebywajqcy na urlopie wychowawczym?
Teoretycznie pracownik powracajgcy do pracy po urlopie zwigzanym z narodzinami dziecka
moze wnioskowaé¢ u swojego pracodawcy o obnizenie wymiaru czasu pracy, o urlop
wypoczynkowy, a pracownica karmigca dziecko piersig ma prawo do dodatkowych przerw
w pracy (np. gdy posiada jedno dziecko przystuguja jej 2 przerwy 30 minutowe, jesli posiada
wiecej niz jedno dziecko przystugujg jej 2 przerwy 45 minutowe). Jednak jesli pracownica jest
zatrudniona na czas krétszy niz 4 godziny dziennie nie mamy prawa do przerw na karmienie.
Jezeli czas pracy nie przekracza 6 godzin dziennie, przystuguje jej tylko jedna przerwa na
karmienie.

Pracownica karmigca dziecko piersiag ma prawo do dwdch pétgodzinnych przerw w pracy
wliczanych do czasu pracy. Pracownica karmigca wiecej niz jedno dziecko ma prawo do
dwéch przerw w pracy, po 45 minut kazda.

Pracownik moze ztozyé pisemny wniosek do pracodawcy o obnizenie wymiaru czasu pracy.
Réwniez Kodeks Pracy (ustawa z dnia 26.06.1974r. — Dz. U. Nr 24, poz.141) w art. 178
wskazuje, iz pracownika opiekujgcego sie dzieckiem do ukoniczenia przez nie 4 roku zycia nie
wolno bez jego zgody =zatrudnia¢é w godzinach nadliczbowych, w porze nocnej,
W przerywanym czasie pracy, delegowaé poza state miejsce pracy.

Pracownik wychowujgcy przynajmniej jedno dziecko ponizej 14 roku zycia ma prawo do
dwéch ptatnych dni wolnych od pracy w ciggu roku kalendarzowego.

Warto réwniez dodac, ze istniejg pewne grupy w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy,
wigczajac kobiety, ktdre nie powrdcity na rynek pracy po urodzeniu dziecka. Wymagajg one
specjalnego traktowania. Osoby wskazane w art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy moga by¢ skierowane do odbycia stazu, do zatrudnienia w ramach
prac interwencyjnych, robét publicznych.

Pracodawca ma obowigzek dopusci¢ pracownika po zakoriczeniu urlopu macierzyniskiego lub
urlopu wychowawczego do pracy na dotychczasowym stanowisku, a jezeli nie jest to
mozliwe, na stanowisku rédwnorzednym z zajmowanym przed rozpoczeciem urlopu lub na
innym stanowisku, odpowiadajgcym jego kwalifikacjom zawodowym, z wynagrodzeniem za
prace, jakie otrzymywatby, gdyby nie korzystat z urlopu.

8. Kto najczesciej zatrudniany jest w ramach elastycznych formy zatrudnienia? (rozroznienie
ze wzgledu na wiek, poziom wyksztafcenia, ptec itd.)
Rozrdznienie ze wzgledu na wiek:

- osoby ponizej 30 roku zycia - okoto 45%,

- osoby w wieku 31-50 lat — okoto 20%,

- osoby powyzej 50 roku zycia — okoto 35%.

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie
przez cate zycie”. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszg
odpowiedzialnosci za umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczng ani za sposob wykorzystania zawartych w niej informacji.
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Zrdznicowanie ze wzgledu na poziom wyksztatcenia:

- ukonczone szkoty podstawowe i zawodowe — okoto 45%,

- ukonczone szkoty srednie — okoto 30%,

- wyksztatcenie wyzsze — okoto 20%.
Zrdznicowanie za wzgledu na ptec:

- kobiety — okoto 30% sposrod wszystkich pracujacych kobiet,

- mezczyzni — okoto 25% sposrdd wszystkich pracujgcych mezczyzn.
Elastyczne formy zatrudnienia sg bardziej popularne wséréd mtodych ludzi, ktdrzy jeszcze nie
posiadajg doswiadczenia zawodowego (wiek pomiedzy 18-26 lat).
Elastyczne formy zatrudnienia s tez czesto wybierane przez mtode matki, ktére taczq prace
z wychowywaniem dziecka/dzieci.
Inne kategorie oséb wyszczegdlnione przez respondentow:

- osoby niepetnosprawne,

- wysoko wykwalifikowani specjalisci,

- osoby odchodzgce w niedalekiej przysztosci na emeryture.

9. Jaka jest Pana/Pani opinia na temat idei flexicurity? (czy rzeczywiscie mozna czuc sie
bezpiecznie pracujgc na podstawie elastycznej formy zatrudnienia)?

“Wedtug mojej oceny najczesciej zatrudnianymi osobami w ramach elastycznych form
zatrudnienia sg kobiety, z maksymalnie srednim wyksztatceniem i osoby niepetnosprawne
bez znaczenia na pte¢ i wiek.”

»,W moim odczuciu elastyczne formy zatrudnienia stanowig dobre rozwigzanie dla
okreslonych grup spotecznych. Frustracja, nizsza jakos¢ swiadczonej pracy, przesuwanie w
czasie urodzin pierwszego dziecka to konsekwencje braku réwnowagi miedzy zyciem
rodzinnym a praca. Z tego to powodu niestandardowe zatrudnienie to idealne rozwigzania
dla matek, ktére chca potgczyé zycie rodzinne z zyciem zawodowym i stopniowym powrotem
na rynek pracy”.

“Z jednej strony model ten pozwala na pogodzenie zycia zawodowego i osobistego
pracownika, na podnoszenie i zmiane kwalifikacji pod konkretnego pracodawce, nie mniej
jednak nasze spoteczenstwo nie jest przygotowane mentalnie na elastyczne formy
zatrudnienia”.

"W mojej opinii, do gtdwnych negatywnych aspektéw elastycznych form zatrudnienia
zaliczy¢ mozna: brak poczucia bezpieczenstwa zatrudnienia, brak bezpieczeristwa prawnego
w systemie wynagrodzen, ograniczong zdolnos¢ do wykorzystania (w przypadku niektérych
elastycznych form zatrudnienia) wszystkich uprawnien wynikajgcych ze stosunku pracy
(takich, jak: ptatne urlopy, ubezpieczenia spoteczne, swiadczenia socjalne itp.)".

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie
przez cate zycie”. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszg
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»,Moim zdaniem idea flexicuirty jest bardzo ciekawym rozwigzaniem. Utatwia aktywizacje
zawodowg osobom bezrobotnym oraz stwarza dobre warunki do tworzenia nowych miejsc
pracy. Mam nadzieje, ze pracodawcy odniosg sie do niej réwnie entuzjastycznie”.

NIEMCY

Uczestnicy z Niemiec brali udziat w badaniach prowadzonych przez dwdch niemieckich
partnerow.

Praxis GmbH

Przebadano: dwéch menedzerdw instytucji spotecznych, jednego kierownika dziatu urzedu
pracy, jednego dyrektora ds. HR duzej miedzynarodowej firmy, sekretarza zwigzkéw
zawodowych.

Ze wzgledu na to, ze respondenci pochodzili z réznych instytucji odpowiedzi byty
zréznicowane. Trudno byto wiec stworzy¢ podsumowanie badan. Pokazano natomiast
spektrum odpowiedzi na pytania z réznych punktu widzenia.

1. Jakie elastyczne formy zatrudnienia sq stosowane na lokalnym rynku pracy?
e Umowy na czas okreslony
e Zatrudnienie marginalne
e Praca w systemie Home-Office
e Urlopy rodzicielskie
e Sabbatical (ulop naukowy, przerwa od pracy)
e Bilans pracy
e Obnizanie czasu pracy
e Elastyczny czas pracy
e Praca, po wykonaniu ktérej wystawia sie rachunek (umowa cywilno-prawna)
e Pracatymczasowa

2. Od kiedy elastyczne formy zatrudnienia sq stosowane w Pana/Pani kraju?

W tym pytaniu wszyscy respondenci jednogtosnie stwierdzili:

Elastyczne formy zatrudnienia istniejg od dawna, od okoto 50 lat. Ich znaczenie wzrosto
w latach 80-tych XX wieku, a ich rozkwit nastgpit ma przetomie lat 2003/2004 z powodu
ustaw Hartza. Jedng z najmtodszych form elastycznych form jest sabbatical.

3. Na jakie elastyczne formy zatrudnienia najczesciej decydujq sie pracownicy?

Wiekszos¢ respondentdw przyznata, ze s3 to:

Praca w niepetnym wymiarze czasu pracy (jesli jest to mozliwe, bgdz tez konieczne), czasem
réwniez sabbatical.

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie
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Dyrektor ds. HR wszystkie elastyczne formy pracy widziat jako interesujgce dla mtodych
specjalistéw, ktérzy chcg sie dosta¢ do jakiego$ przedsiebiorstwa lub wyjecha¢ za granice,
albo tez zdoby¢ doswiadczenie.

4. Jakie elastyczne formy zatrudnienia najczesciej wybierajq pracodawcy?

Wiekszos¢ respondentéw uznata, ze sg to umowy na czas okre$lony. Jeden z nich dodaje, ze
pracodawcy chcg zatrudnia¢ kierownikow, ktérzy beda dyspozycyjni 24 godziny na dobe.
Maja oni wowczas elastyczny czas pracy, ale rozszerzony na catg dobe.

Dyrektor ds. HR przyznat, ze przedsiebiorstwa chcg wprowadzania tak matej ilosci
uprawnien, jak to tylko mozliwe: zamiast pracy w niepetnym wymiarze czasu, praca na peten
etat po powrocie z urlopu wychowawczego, pracy na czas okreslony, tak dtugo, jak to
mozliwe, aby osiggngé mozliwie jak najwiekszg elastycznos¢.

5. Jaki jest stosunek spoteczenistwa do elastycznych form zatrudnienia? (elastyczne formy
zatrudnienia jako zto konieczne czy szansa rozwoju zawodowego?)

Kierownik dziatu z urzedu pracy opisuje, ze niemieckie prawo jest stabilne, jesli chodzi
o prawa pracownikdéw i tworzy bezpieczng sytuacje na rynku pracy.

Jednakze: dla spoteczenstwa jako catosci elastyczne formy pracy stanowiag zto konieczne.
W opinii publicznej moga by¢ szansg jedynie dla mtodych ludzi. Ale w Niemczech elastyczne
formy sg od kilku lat na porzadku dziennym i mogg dawa¢ motywacje do pracy w czasie
zmian demograficznych (zalezy to od formy elastycznosci).

Dyrektor ds. HR dodat, ze takze praca tymczasowa jest interesujgca dla mtodych ludzi,
poniewaz pozwala zdoby¢ wiedze i doswiadczenie, jak takze nawigza¢ kontakty z réznymi
firmami.

Mini-prace oraz prace w niepetnym wymiarze czasu sg mile widziane jako dodatek do
dochodu gtéwnego lub do emerytury.

6. Jaki procent 0sob stanowiq osoby zatrudnione w ramach elastycznych form zatrudnienia
w stosunku do osob zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy (,,na etacie”)?

Na to pytanie padty rozne odpowiedzi, uzaleznione od réznych gatezi gospodarki.

W sumie 25% ogotu pracuje na podstawie elastycznych form.

Dla sektora szkoleniowego i edukacyjnego jest to 40-50%.

Dla sektora publicznego w zasadzie jest to niepoliczalne ze wzgledu na rézne modele
elastycznych form pracy.

W sektorze produkcyjnym 20-30% stanowig umowy na czas okreslony, inne formy stanowia
10% (z wyjatkiem prac biurowych, gdzie jest wysoka stopa zatrudnienia
w niepetnym wymiarze czasu pracy).

Pracownicy naukowi w 87% sg zatrudniani na podstawie umow na czas okreslony,
a w sektorze handlowym wzrasta stopa zatrudnienia marginalnego.

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie
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7. Czy w szczegdlny sposob traktowani sq matka/ojciec powracajgcy do pracy po urlopie
zwiqgzanym z narodzinami dziecka, bqdZ przebywajqcy na urlopie wychowawczym?
Wiekszos¢ badanych odpowiedziato, ze nie ma rdznicy w tym zakresie. Natomiast dyrektor
ds. HR opisuje to jako kwestie podazy i popytu, ktére sprawiajy, ze tatwiej osobom
z wysokim potencjatem i wysoko wykwalifikowanym powrdéci¢ do pracy, zwtaszcza jesli
wracaja w petnym wymiarze czasu pracy.

Sekretarz zwigzkéw zawodowych odpowiedziat, ze mniej mezczyzn niz kobiet korzysta
z urlopu rodzicielskiego i, jesli idg na taki urlop, to na kréotszy, wiec powrdt do pracy w
petnym wymiarze nie stanowi dla nich problemu. Istnieje natomiast wiele przeszkéd dla
kobiet, jesli chcg pracowaé¢ w niepetnym wymiarze czasu pracy, chociaz kwestia ta jest
regulowana przez prawo. Dotyczy to zwtaszcza kobiet gorzej wyksztatconych.

8. Kto najczesciej zatrudniany jest w ramach elastycznych formy zatrudnienia? (rozréznienie
ze wzgledu na wiek, poziom wyksztatcenia, ptec itd.)

Wszyscy zgodezili sie, ze kobiety znacznie czesciej pracujg na podstawie elastycznych form niz
mezczyzni. To one w wiekszym stopniu ponoszg odpowiedzialno$¢ za opieke nad dzie¢mi czy
starszymi cztonkami rodziny i czesciej pracujg w niepetnym wymiarze czasu pracy.

Takze mtodzi ludzie czesto pracujg na podstawie umow na czas okreslony, a osoby starsze w
niepetnym wymiarze czasu pracy. Rdzne sektory eksponujg rézne formy elastycznych form
zatrudnienia, a to z kolei kreuje rézne grupy docelowe. Nie mozna jednogtos$nie stwierdzi¢,
ze nizsze lub wyzsze kwalifikacje sg czynnikiem decydujgcym o tym, czy kto$ pracuje na
podstawie elastycznych form zatrudnienia. Wyjatkiem jest tzw. zatrudnienia marginalne
charakterystyczne dla niewykwalifikowanych i stabo wykwalifikowanych pracownikdw.

9. Jaka jest Pana/Pani opinia na temat idei flexicurity? (czy rzeczywiscie mozna czuc sie
bezpiecznie pracujgc na podstawie elastycznej formy zatrudnienia)?

Respondenci byli podzieleni w opinii na temat elastycznych form zatrudnienia.

Dwie osoby odpowiedziaty, ze nie. To tylko zyczenie, a nie rzeczywistos¢.

Dwie inne, ze to zalezy od rodzaju elastycznej formy, sytuacji osobistej, umiejetnosci
pracownika.

Natomiast w sektorze publicznym, w opinii kierownika dziatu urzedu pracy, istnieje wysoki
stopien elastycznosci, ale tez bezpieczenstwa.

Jeden z respondentdw uznat, ze elastyczne formy zatrudnienia, na przyktad praca
tymczasowa, dajg réine mozliwosci. Praca tymczasowa pozwala wejs¢ na rynek pracy
osobom, ktére nie miatyby szans na state zatrudnienie w danym przedsiebiorstwie. Gdyby
nie byto takiej formy, inni pracownicy skazani byliby na nadgodziny.

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie
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TIBP GmbH

1. Jakie elastyczne formy zatrudnienia sq stosowane na lokalnym rynku pracy?
Najwazniejszymi elastycznymi formami zatrudnienia stosowanymi na niemieckim rynku
pracy sg: umowy na czas okreslony, praca w niepetnym wymiarze czasu pracy, zatrudnienie
marginalne, urlopy wychowawcze, elastyczny czas pracy, bilans pracy, praca, po wykonaniu
ktérej wystawia sie rachunek.

Czestos¢ wystepowania zastosowanej formy elastycznego zatrudnienia zalezy od firmy
i waha sie z zalezno$ci od réznych sektoréw przemystu.

2. Od kiedy elastyczne formy zatrudnienia sq stosowane w Pana/Pani kraju?

Wiekszos¢ respondentéw uznata, ze elastyczne formy zatrudnienia funkcjonujg juz od
dtugiego czasu. Wskazali réwniez rok 1980 jako punkt wyjscia dla dziatan uelastyczniajgcych
rynek pracy. Dwie osoby wskazaty rok 1994 jako rozkwit elastycznych form, a jeden
z respondentdow uznat, ze nie sg one znane zbyt dtugo.

3. Na jakie elastyczne formy zatrudnienia najczesciej decydujq sie pracownicy?

Wiekszos¢ respondentdw odpowiedziato, ze wybdr rodzaju elastycznej formie pracy jest
uzalezniony od sektora przemystu, praktyki zawodowej pracownika i jego wieku. Normalnie
osoby gorzej wyksztatcone czesciej wybierajg elastyczne formy zatrudnienia niz osoby lepiej
wyksztatcone, mtodzi pracownicy czesciej niz starsi, a kobiety czesciej niz mezczyzni.

Osoby wysoko wyksztatcone, ktére sg na poczatku swojej kariery zawodowej, czesciej sg
zmuszone do pracy na podstawie umdw na czas okreslony. Kobiety majgce mate dzieci
preferujg prace w niepetnym wymiarze czasu pracy, a osoby stabo wyksztatcone pracuja
w dwadch lub wiecej miejscach pracy na podstawie zatrudnienia marginalnego.

4. Jakie elastyczne formy zatrudnienia najczesciej wybierajq pracodawcy?

Wszyscy respondenci uznali, ze najczesciej wybierang formg przez pracodawcdw sg umowy
na czas okreslony, praca w niepetnym wymiarze czasu pracy oraz zatrudnienia marginalne.

W Niemczech koszty zatrudniania pracownikéw sg bardzo wysokie, dlatego tez pracodawcy
starajg sie nadawaé pracownikom jak najmniej uprawnien. W duzych przedsiebiorstwach
popularna jest praca z bilansowanym czasem pracy.

5. Jaki jest stosunek spoteczeristwa do elastycznych form zatrudnienia? (elastyczne formy
zatrudnienia jako zto konieczne czy szansa rozwoju zawodowego?)

Kazdy z respondentéw zgodzit sie, ze w Niemczech petny wymiar czasu pracy jest nadal
postrzegany jako cos zupetnie naturalnego. Niemcy wybraty wtasng droge do egzekwowania
Strategii Lizboniskiej na rynku pracy. Ustawy Hartza z lat 2003/2004 s3 kamieniem milowym
w tej sprawie ale sg tez omdwione w sprzeczny sposéb, poniewaz sg waznym krokiem do
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deregulacji rynku pracy, co niesie zmiany i ryzyko. Z powodu zmian demograficznych
niektore klasy spoteczne, np. mtodzi i wyksztatceni mogg czerpac korzysci z elastycznych
form pracy, mogg zbiera¢ doswiadczenie w rdznych przedsiebiorstwach. Dwodch
respondentéw wymienito staz jako szczegdlng elastyczng forme pracy. Przewidujg oni tez
zmiany spoteczne kolejnych generacji, poniewaz obecnie mtodzi ludzie uczg sie bycia
elastycznymi juz w szkotach.

6. Jaki procent 0sob stanowiq osoby zatrudnione w ramach elastycznych form zatrudnienia
w stosunku do o0sdéb zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy (,,na etacie”)?

Zaden z respondentéw nie miat wiedzy na temat odsetka osdb, ktére s zatrudnione na
podstawie elastycznych form. Wszyscy zgodzili sie, ze to zalezy od réznych gatezi przemystu.
Powszechne jest, ze w sektorze handlowym marginalne zatrudnienie wzrasta. W wiekszosci
innych sektoréw wzrasta ilos¢ oséb pracujgcych w niepetnym wymiarze czasu pracy i na
podstawie umoéw na czas okreslony.

7. Czy w szczegdlny sposob traktowani sq matka/ojciec powracajgcy do pracy po urlopie
zwigzanym z narodzinami dziecka, bqdZ przebywajgcy na urlopie wychowawczym?
Wiekszos¢ respondentéw odpowiedziato, ze teoretycznie nie powinno by¢ rdznicy, bo urlop
wychowawczy i pienigdze dla rodzicow sg zagwarantowane przepisami prawnymi, ktoére
utatwiajg godzenie pracy z zyciem rodzinnymi. W praktyce wiecej kobiet niz mezczyzn
korzysta z urlopu rodzicielskiego.

8. Kto najczesciej zatrudniany jest w ramach elastycznych formy zatrudnienia? (rozréznienie
ze wzgledu na wiek, poziom wyksztatcenia, ptec itd.)

Wszyscy respondenci zgodzili sie, ze elastyczne formy zatrudnienia sg3 w tym momencie
typowymi formami zatrudnienia w Niemczech. Kobiety pracujg czesciej na podstawie
elastycznych form (zwtaszcza w niepetnym wymiarze czasu), niz mezczyzni; a miodzi
wyksztatceni ludzie czesciej pracujg na podstawie omdéw na czas okreslony niz osoby starsze
wysoko wyksztatcone. Takze ludzie odchodzacy na emeryture czesciej pracujg w niepetnym
wymiarze czasu pracy. Dwéch respondentéw zwrécito uwage na ryzyko spoteczne, jakie
niesie ze sobg fakt, ze rosnaca liczba nisko wyksztatconych oséb pracuje przez cate swoje
zycie zawodowe na podstawie zatrudnienia marginalnego.

9. Jaka jest Pana/Pani opinia na temat idei flexicurity? (czy rzeczywiscie mozna czuc sie
bezpiecznie pracujgc na podstawie elastycznej formy zatrudnienia)?

Na to pytanie padty réine odpowiedzi. Dwéch respondentéw zgodzito sie z tym, ze
elastyczne formy zatrudnienia sg systemem przysztosciowym, ktéry oferuje liczne korzysci
zaréwno pracodawcom, jak i pracownikom.
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Dwoéch innych ponownie wymienito ryzyko pogtebiajgcej sie przepasci miedzy
petnoetatowymi pracownikami, a tymi pracujgcymi na podstawie zatrudnienia
marginalnego. Jeden z respondentdw podkreslit, ze nie jest mozliwe stworzenie
w Niemczech na t3 sama skale elastycznosci i bezpieczenstwa, jakie posiadajg systemy w
Danii czy Holandii, bo niemieckie panstwo opiekuricze ma inng podstawe teoretyczna.
W Niemczech zasada solidarnosci skomplikowata wdrazanie modelu flexicurity na szeroka
skale.

WEGRY
Nevel6k Haza Egyesiilet

1. Jakie elastyczne formy zatrudnienia sq stosowane na lokalnym rynku pracy?

Patrzac na statystyki, Wegry prezentujg dos¢ pozytywne dane dotyczace nietypowych form
zatrudnienia. Jednak sg to dane zafatszowane, poniewaz w rzeczywistosci zatrudniani
w niepetnym wymiarze czasu - najczesciej dotyczy to pracownikéw fizycznych - pracujacy
w "szare] strefie", w rzeczywistosci pracujg po 10-12 godzin dziennie, "poprawiajgc" na
papierze to niekorzystne zjawisko. W rzeczywistosci elastyczne formy pracy stanowig
mniejszy odsetek wszystkich form zatrudnienia.

Odnosnie telepracy brak organizacji i brak zarzadzania zasobami s typowe. W ciggu
ostatnich 10, a nawet wiecej, w ciggu ostatnich 20 lat, stato sie niezwykle powszechne bycie
zatrudnionym na jakis konkretny okres czasu, np. na czas trwania projektu, zwitaszcza
w sztuce, edukacji i kultury. Wiele firm ustala na ten okres czasu zapotrzebowanie
najmu/zatrudnienia pracownikdow, a dotyczy to przede wszystkim organizacji
miedzynarodowych. W dziedzinie rolnictwa, jest niezwykle popularne stosowanie tak zwanej
"uproszczonej formy pracy”, np. w Szabolcs - rejonie na wschodzie Wegier liczba
pracownikéw zatrudnionych w takiej formie podwoita w ciggu ostatnich 2 lat.

Ogdlnie rzecz biorgc, nowe elastyczne formy zatrudnienia sg obecne, ale nie sg w stanie
zrekompensowac skutkow wysokiego bezrobocia na Wegrzech.

2. Od kiedy elastyczne formy zatrudnienia sq stosowane w Pana/Pani kraju?

Niektore formy elastycznego zatrudnienia, np. praca sezonowa, wykonywanie pracy w domu
lub telepraca sg obecne na Wegrzech juz w 1950 roku, np. w przemysle witékienniczym
(szycie w domu). W prawie wegierskim prawie wszystkie rodzaje form zatrudnienia
okres$lone przez akty prawne UE dotyczgce rynku pracy sg obecne. W 2008 roku kryzys
gospodarczy wymusit zatrudnianie pracownikow w zredukowanej liczbie godzin (np.
W niepetnym wymiarze godzin, zamiast zwalniania ich), co byto wspomagane przez réine
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dotacje panistwowe, np. subsydiowanie wynagrodzenia dla pracownikéw zatrudnianych

w niepetnym wymiarze godzin.

3. Na jakie elastyczne formy zatrudnienia najczesciej decydujq sie pracownicy?

Formy zatrudnienia wybrane przez pracownikéw to efekt indywidualnej sytuacji pracownika,
wynikajgcej z: czynnikdw geograficznych, wielkosSci i pofozenia miasta, ktérym pracownik
mieszka, mozliwosci komunikacyjnych, a raczej ich braku. Moze to by¢ takze stan zdrowia,
niepetnosprawnosé, czy sytuacja rodzinna. Te wszystkie czynniki mogg mieé wptyw na wybér
osoby poszukujacej pracy.

Najbardziej powszechnymi elastycznymi formami zatrudnienia s3: telepraca (zwtaszcza
biurowa i w sektorze IT), zatrudnienie w niepetnym wymiarze czasu pracy, praca studentéw,
praca na czas okreSlony/ zatrudnienie tymczasowe. Pierwsze dwie formy sg najczesciej
poszukiwane przez matki powracajace z urlopu macierzynskiego.

4. Jakie elastyczne formy zatrudnienia najczesciej wybierajg pracodawcy?

Sq tworzone w wiekszosci przypadkéw ze wzgledu na intencje pracodawcéw, ktdrzy chca
maksymalizowac swoje zyski.

Miedzynarodowe korporacje stosujg czesto wynajem pracownikdéw lub leasing pracowniczy.
W rolnictwie powszechne jest tzw. ,zatrudnianie uproszczone”, ktdre nie ogranicza
otrzymywania przez poszukujgcego pracy zasitku (Swiadczenia socjalnego). Czesto
uprzedzenia i dyskryminacja (wobec takich grup jak matki, starsi pracownicy, osoby
niepetnosprawne, grupy etniczne, np. Romowie / Cyganie itp.) blokujg korzystanie
z elastycznych form zatrudnienia, nawet gdy bedzie to ekonomicznie uzasadnione.

5. Jaki jest stosunek spoteczernstwa do elastycznych form zatrudnienia? (elastyczne formy
zatrudnienia jako zto konieczne czy szansa rozwoju zawodowego?)

Leasing pracowniczy ma bardzo zi3 reputacje w opinii publicznej, gtdwnie dlatego, ze
wynajmowani pracownicy, jako osoby ,z zewnatrz”, sg traktowani gorzej od "zwyktych"
pracownikéw. Sytuacja jest lepsza na stanowiskach wymagajacych wysokiego poziomu
kwalifikacji, na ktérych wysoko wyksztatceni mtodzi ludzie czerpig satysfakcje z tego, ze majg
mozliwos$é zaprezentowania swoich umiejetnosci.

Wiele wad wegierskiego rynku pracy wynika z nieréwnego dostepu do pracy, mozliwosci i ze
zjawiska dyskryminacji przez pracodawcow.

6. Jaki procent osob stanowiq osoby zatrudnione w ramach elastycznych form zatrudnienia
w stosunku do osob zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy (,na etacie”)?

Nie ma doktadnych danych na ten temat. Eksperci podajg, ze okoto 10-20% ogotu
zatrudnionych to osoby pracujgce na podstawie elastycznych form.
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7. Czy w szczegdlny sposob traktowani sq matka/ojciec powracajgcy do pracy po urlopie
zwigzanym z narodzinami dziecka, bqdZ przebywajgcy na urlopie wychowawczym?

W swietle prawa oboje rodzice sg rowni. Na Wegrzech obecnie wcigz znacznie mniej ojcéw
korzysta z urlopu rodzicielskiego niz matek. Ci, ktdrzy to robig, robig to po to, aby chroni¢
dobrze ptatng prace matki, ktéra idzie na urlop macierzynski i wraca do pracy w mozliwie jak
najkrétszym czasie, a nastepnie ojciec przejmuje opieke nad dzieckiem. Mozna to
zaobserwowaé w nie tak dobrze sytuowanych rodzinach, jak stwierdzit jeden z ekspertow.
Klasyczny model rodziny jest bardziej rozpowszechniony na Wegrzech. Jest to model z matka
spetniajaca "obowigzki matki" tj. przebywajgca z matymi dzie¢mi na urlopie macierzynskim;
i z ojcem prdébujagcym zarobi¢ na utrzymanie rodziny. Powrét do pracy po urlopie
wychowawczym i przyzwyczajenie sie do sytuacji po pobycie w domu z dzieémi jest o wiele
trudniejsze dla kobiet niz dla mezczyzn. Czasami pracodawcy przyjmujg z powrotem do pracy
takie kobiety tylko po to, by po kilku dniach czy tygodniach wreczy¢ im wypowiedzenie.
Mozna zaobserwowac zjawisko dyskryminacji wobec kobiet.

8. Kto najczesciej zatrudniany jest w ramach elastycznych formy zatrudnienia? (rozréznienie
ze wzgledu na wiek, poziom wyksztatcenia, ptec itd.)

Wiekszos¢ respondentdw stwierdzita, ze brak jest rozrdznienia ze wzgledu na pteé. Do prac
dorywczych czesto zatrudniani sg studenci. Na nizsze pozycje, wymagajgce mniejszych
kwalifikacji, czesciej zatrudniani sg mtodzi mezczyzni. Jesli chodzi o prace w niepetnym
wymiarze czasu pracy, pracownicy w Srednim wieku stanowig znaczny odsetek. | nie ma
w tym przypadku wiekszego rozrdznienia ze wzgledu na pte¢. W niektérych przypadkach
dotyczy to mtodych matek.

9. Jaka jest Pana/Pani opinia na temat idei flexicurity? (czy rzeczywiscie mozna czuc sie
bezpiecznie pracujgc na podstawie elastycznej formy zatrudnienia)?

Niektdrzy eksperci twierdzg, ze elastyczne/nietypowe formy zatrudnienia na Wegrzech sa
mniej bezpieczne nizsze standardowe. Z drugiej strony, kazdy rodzaj zatrudnienia jest lepszy
/bezpieczniejszy niz bezrobocie. Elastyczne formy mogg oznaczac niezalezno$¢ i zapewniajg
szerszy zakres mozliwosci dla pracownikéw.

Najlepszym rozwigzaniem bytoby zwiekszenie liczby elastycznych mozliwosci zatrudnienia,
ale poprzez tworzenie nowych miejsc pracy, a nie przez przeksztatcenie standardowych
rodzajéw pracy w elastyczne formy. Celem powinno by¢ stworzenie dla ludzi wiekszej ilo$é
miejsc pracy, a nie to, ze pracuje taka sama liczba pracownikéw na podstawie réznych form
zatrudnienia.

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie
przez cate zycie”. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszg
odpowiedzialnosci za umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczng ani za sposob wykorzystania zawartych w niej informacji.

27



Program
U ie Si . .
P flexicurity

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie przez cate zycie”

FRANCIJA
Hommes et Savoirs

1. Jakie elastyczne formy zatrudnienia sq stosowane na lokalnym rynku pracy?

Dwa rodzaje elastycznych form sg powszechne na terytorium Francji. Formy te sg powigzane
z typem zatrudnienia.

Sektor komercyjny i budowniczy korzystajg czesto z zatrudnienia tymczasowego, podczas
gdy branza turystyczna i wiekszos$¢ hoteli oraz osrodkéw wypoczynkowych bazujg czesciej na
umowach sezonowych, zamiast na umowach dtugoterminowych.

2. Od kiedy elastyczne formy zatrudnienia sq stosowane w Pana/Pani kraju?

W strefie przybrzeinej, istnieje juz od starozytnych czaséw kultura pracy sezonowej.
W zwigzku z tym ten typ zatrudnienia jest rozwiniety na szeroka skale. To pozwala
pracownikom bez kwalifikacji, ale z odpowiednimi kompetencjami nabytymi przez
doswiadczenie, faczy¢ sezonowe zatrudnienia w sektorze hodowli mieczakdéw i rolnictwie
z zatrudnieniem podczas sezonu turystycznego.

Ta kultura pracy sezonowej stopniowo marginalizowana jest przez rozwdj techniki
i mechanizacje, z jednej strony, oraz przez wprowadzenie standardéw i procedur, z drugiej
strony. Zatrudnienie stopniowo wymaga coraz wiekszych kwalifikacji.

3. Na jakie elastyczne formy zatrudnienia najczesciej decydujq sie pracownicy?

Niewielki odsetek pracownikéw dokonuje wyboru pracy tymczasowej swiadomie. Dla nich
jest to czasem synonimem wolnosci, ale wiekszo$¢ pracownikéw pracuje na podstawie
umoéw na czas okreslony, bo po prostu nie jest w stanie otrzymaé¢ umowy na nieokreslony
okres czasu.

W sektorze turystyki mozna zaobserwowaé, ze wielu pracownikéw odchodzi z miejsca pracy
po uptywie okresu zatrudnienia w przedziale od pieciu do dziesieciu lat i po probie
przekwalifikowania sie nie jest w stanie znalez¢ pracy lub godzi¢ witasnej pracy z zyciem
rodzinnym. Praca sezonowa jest bardzo wymagajgca, wymaga petnego zaangazowania
podczas swojego trwania, co stanowi silng presje wobec pracownika, w szczegdlnosci tyczy
sie to mtodych matek.

4. Jakie elastyczne formy zatrudnienia najczesciej wybierajg pracodawcy?

W tym zakresie, pracodawcy wykorzystujg krotkie umowy na czas okreslony (zbieranie
ostryg, zbieranie owocow) lub nieco dtuzsze umowy na czas okreslony (od czterech do osmiu
miesiecy) w sektorze turystyki lub w sektorze produkcyjnym samochodéw ciezarowych.
Sektor ustugowy korzysta z zatrudnienia w niepetnym wymiarze czasu pracy lub umowy na
czas okres$lony, a po pewnym czasie przeksztatca czesé¢ z takich uméw na umowy na czas
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nieokreslony po krotkim okresie, ale na ogét jednak utrzymywane jest zatrudnienie
w niepetnym wymiarze czasu pracy.

Przemyst nie jest gtéwng gatezig gospodarki gospodarka opiera sie przez wszystkim na
agrobiznesie i to jest bardzo silnie uzaleznione od zmiennosci sezonowej. Wykorzystuje sie
zatem pracownikéw sezonowych uzywa tymczasowych pracownikéw do pracy przy mocno
zmechanizowanej produkgji rolnej.

W ostatnich latach we Francji w sektorze spotecznym w zasadzie nie istniata debata na temat
elastycznych form zatrudnienia, z pewnoscig z powodu braku informacji na temat takiego
rozwigzania. Jedynie zwigzki zawodowe byty zainteresowane tym zagadnieniem, zwtaszcza
w kontekscie przygotowywania nowych przepiséw na koniec 2012 roku. Zmiana przepiséw
byta przedmiotem powszechnej debaty, Zréddtem wielu konfliktdw pomiedzy rdéznymi
przedstawicielami ,$wiata pracy”, jednak koncentrowata sie na szerszym spektrum spraw niz
tylko flexicurity i bezpieczeistwo pracy, a ponadto w dyskusjach tych nie brat udziatu sektor
doradztwa i szkolen zawodowych.

5. Jaki jest stosunek spoteczeristwa do elastycznych form zatrudnienia? (elastyczne formy
zatrudnienia jako zto konieczne czy szansa rozwoju zawodowego?)

Badania prowadzone na pracownikach sezonowych wykazaty, ze jest kilka powodow
decydowania sie przez nich na te forme zatrudnienia:

- 2% poszukujgcych pracy chciato w ten sposob sfinansowac nauke,

-15% - sfinansowad jakies zdarzenie w zyciu osobistym,

- 28% - odpowiedziato, ze byta to jedyna dostepna dla nich mozliwos¢ zatrudnienia,

- 14% uznato, ze praca sezonowa to styl zycia, ktory im odpowiada,

-17% - aby podwyzszy¢ swoje dochody,

- 8% - aby zdoby¢ pierwsze doswiadczenie zawodowe,

- 16% - aby stworzy¢ badz kontunowac projekt spoteczny.

W sumie, dla wiekszosci pracujgcych w ten sposdb, prace sezonowe to tzw. zto konieczne,
a tylko 14% potwierdza, ze ten rodzaj zatrudnienia jest dla nich odpowiedni. 24% korzysta
z tej formy pracy jako pewnego doswiadczenia na Sciezce kariery zawodowej i ma to na celu
znalezienie lepszego zatrudnienia po pewnym czasie okresie. 28% uwaza, ze jest to jedyna
forma zatrudnienia, ktore jest dla nich dostepna.

Po okresie pracy sezonowej, najmtodsi pracownicy chcg kontynuowac lub podjgé studia.
Obserwuje sie nastepujgce tendencje:

- 22% pracownikéw sezonowych w wieku do 36 lat chciatoby otrzymac statg umowe, podczas
gdy odsetek ten wynosi 38% w przypadku starszych pracownikéw.

- 17% pracownikéw sezonowych w wieku do 36 lat chce pracowaé¢ w nowym sezonie w tej
samej pracy, podczas gdy az 33% starszych pracownikdw sezonowych wykazuje takie
tendencje, potwierdzajgc w ten sposoéb, ze starsze pokolenia sg bardziej stabilne zawodowo.
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- Odpowiednio 7 i 8% pracownikéw chciatoby podnosi¢ swoje kwalifikacje w ramach szkolen
zawodowych.

- 55% pracownikéw sezonowych bytby zainteresowanych wsparciem w postaci
wewnetrznego szkolenia adaptujgcego na stanowisko pracy w celu przygotowania do pracy
podczas kolejnego sezonu.

- Tylko 7% sezonowych pracownikow w wieku do 36 lat i 4% starszych pracownikow
sezonowych chciatoby pracowaé w ten sam sposéb, ale u innego pracodawcy. Wskaznik ten
wynosi odpowiednio 5 i 6%, jesli chodzi o prace w przysztym sezonie u innego pracodawcy.

6. Jaki procent 0osob stanowiq osoby zatrudnione w ramach elastycznych form zatrudnienia
w stosunku do 0séb zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy (,na etacie”)?

Szacuje sie, ze we Francji umowy tymczasowe stanowig 56%.

W sektorze prac sezonowych, kontrakty zwierane na mniej niz 2 miesigce stanowia 47%, 4-6
miesieczne kontrakty — 24%, natomiast kontrakty zawierane na dtuzej niz 6 miesiecy to 13%.
Najwiecej uméw na czas okreslony zawieranych jest w sektorze dystrybucji i sprzedazy (59
i 54% umoéw zawieranych w tych sektorach), w budownictwie (40% umoéw zawieranych
w tym sektorze) oraz w miejscowosciach turystycznych (37% zawieranych w tym sektorze).
W okregu Charente Maritime petnoetatowe umowy o prace na czas dtuzszy niz 6 miesiecy
stanowig 32.57% wszystkich umdéw, natomiast umowy na czas krétszy niz 6 miesiecy
stanowig 67.42%.

7. Czy w szczegdlny sposob traktowani sq matka/ojciec powracajgcy do pracy po urlopie
zwigzanym z narodzinami dziecka, bqdz przebywajgcy na urlopie wychowawczym?
Brak danych na ten temat.

8. Kto najczesciej zatrudniany jest w ramach elastycznych formy zatrudnienia? (rozréznienie
ze wzgledu na wiek, poziom wyksztatcenia, ptec itd.)

SkoncentrowaliSmy nasze badania na sektorze prac sezonowych w regionie Charente
Maritime, jako ze 67.42% umoéw w tym regionie, to umowy zawierane w ramach
elastycznych form zatrudnienia.

Pod wzgledem wieku, 65% pracujgcych w oparciu o elastyczne formy zatrudnienia to osoby
w wieku 18-25 lat, 18.5% to osoby w wieku 26-35 lat, natomiast 16.5% stanowig osoby
powyzej 35 roku zycia.

37% o0sbéb zatrudnionych w oparciu o elastyczne formy zatrudnienia to osoby
z wyksztatceniem wyiszym, 35% to osoby z wyksztatceniem sSrednim, 28% osoby
z wyksztatceniem podstawowym.

Jezeli chodzi o podziat ze wzgledu na pteé, to jest to uzaleznione od branzy, i tak na przyktad:
- Kobiety stanowig 23% pracownikdw zatrudnionych w oparciu o elastyczne formy
zatrudnienia w branzy ochroniarskiej,

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie
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- Kobiety stanowig 48% pracownikéw zatrudnionych w oparciu o elastyczne formy
zatrudnienia w sektorze budowlanym,

- Kobiety stanowig 70% pracownikdw zatrudnionych w oparciu o elastyczne formy
zatrudnienia w sektorze sprzedazy hurtowej,

- Kobiety stanowig 44% pracownikéw zatrudnionych w oparciu o elastyczne formy
zatrudnienia w ustugach gastronomicznych,

- Kobiety stanowig 67% pracownikdw zatrudnionych w oparciu o elastyczne formy
zatrudnienia w sektorze handlu nieruchomosciami,

- Kobiety stanowig 18% pracownikéw zatrudnionych w oparciu o elastyczne formy
zatrudnienia w sektorze utrzymania nieruchomosci,

- Kobiety stanowig 90% pracownikéw zatrudnionych w oparciu o elastyczne formy
zatrudnienia w sektorze handlu detalicznego,

- Kobiety stanowig 95% pracownikdw zatrudnionych w oparciu o elastyczne formy
zatrudnienia w branzy hotelarskiej.

9. Jaka jest Pana/Pani opinia na temat idei flexicurity? (czy rzeczywiscie mozna czuc sie
bezpiecznie pracujgc na podstawie elastycznej formy zatrudnienia)?

Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze poczucie bezpieczenstwa zwigzane z flexicurity stanowi “by¢
albo nie by¢” tej idei, zadecydowaé moze o jej wdrazaniu. Zalezy ono od sposobu planowania
i zarzadzania zatrudnieniem w korelacji do kompetencji, na ktére wptyw majg aktorzy
sektora zatrudnienia, ekonomii i wiadz.

Spotkania projektowe daty nam mozliwos¢ zapoznania sie z problemami zwigzanymi
z wprowadzaniem elastycznych form zatrudnienia oraz bezpieczedstwem Ssciezek
zawodowych pracownikdow i oséb poszukujgcych zatrudnienia. Rozwigzania opracowane
podczas spotkan projektowych mogg pomdc w okreslaniu istniejgcych kompetenciji,
mozliwosci i zasobdéw przedsiebiorstw, identyfikowaniu potrzeb kompetencyjnych oraz
unikaniu konkurencji — wspieraniu wspétpracy na rynku zatrudnienia.

Przeprowadzone badania wskazujg bowiem na silny zwigzek pomiedzy sposobami
zarzadzania kompetencjami a sezonowymi zmianami zatrudnienia. Dlatego dla pracownikéw
tak istotne jest wypracowanie réwnowagi pomiedzy nie jednym, a kilkoma rdéznymi
(zatrudnienie na kilku umowach ,elastycznych” jednoczesnie) elementami zycia
zawodowego oraz rdznorodnymi kompetencjami tak, aby mogli odpowiadaé na rozmaite
potrzeby rynku pracy jako ,multi-zatrudnieni” (zatrudnieni w kilku réznych sektorach) lub
,multi-aktywni” (zatrudnieni w tym samym sektorze, ale na réinych stanowiskach,
w réznych firmach).

W zwigzku z powyiszym, aby pracownicy mieli poczucie stabilizacji pracy w ramach
elastycznych form zatrudnienia, nalezy wprowadzi¢ nowe rozwigzania na rynku pracy.
Niektére instytucje prébujg dziataé w tym kierunku, organizujgc m. in. rozmowy
z bezrobotnymi oraz pracownikami sezonowymi na temat réznych sposobdw organizacji
pracy i wyptaty wynagrodzen; pojawiajg sie na przyktad propozycje tworzenia grup
pracodawcow — w ramach takiej grupy pracownik zatrudniony bytby tylko raz (a nie ,kilka”
Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie
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razy, tzn. na mocy kilku réznych umoéw na czas okreslony, niepetnoetatowych, jak to ma
miejsce obecnie), u teoretycznie jednego pracodawcy (bedgcego zrzeszeniem réznych firm),
podczas gdy w praktyce wykonywatby prace na rzecz kilku réznych przedsiebiorstw. Jednak
problemem we wdrozeniu tego typu rozwigzania sg kwestie zwigzane z dokumentacjg
pracowniczg oraz finansowe — rozliczenie pracownika przez poszczegdlne przedsiebiorstwa
w zaleznosci od réznego czasu pracy, stanowiska, roznego poziomu wymaganej wiedzy itp. w
kazdej z firm. Innym pomystem jest rozwigzanie zastosowane w regionie Poitou Charentes -
Public Service Régional de Formation (SPRF). Odnosi sie ono wprawdzie do elastycznego
dostosowywania szkolen dla oséb bezrobotnych (kazdy uczestnik bierze udziat w szkoleniach
zawodowych i z zakresu doradztwa zawodowego, ktére w sumie trwajg 24 miesigce, jednak
w zalezno$ci od okreséw bezrobocia i zatrudnienia, mozna odpowiednio zawieszaé szkolenie
i powracaé¢ na nie tak, by ostatecznie ukoriczyé kurs, nie rezygnujgc przy tym z zadnej —
nawet krétkoterminowej - szansy zatrudnienia), ale mogtoby stac sie inspiracjg w tworzeniu
rozwigzan sprzyjajgcych wdrazaniu idei flexicurity.

Powodzenie idei felxicurity zalezy wiec przede wszystkim od tego, czy i jakie rozwigzania
bedg wprowadzane na rynek pracy.

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie
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PRZEPROWADZONE SZKOLENIA PILOTAZOWE

Wprowadzenie:

Na etapie wnioskowania zakfadano, ze program szkolenia pilotazowego bedzie
identyczny dla wszystkich partneréw. Zaktadaliémy, ze wszystkie instytucje zrealizujg
szkolenie na podstawie tego samego programu. W praktyce okazato sie, ze poziom
implementacji Flexicurity w krajach partnerskich jest mocno zréznicowany. Zdecydowalismy
sie przeprowadzi¢ szkolenia pilotazowe w oparciu nie o identyczny program, a rdzine
programy, ktére miaty jednak wiele elementéw wspdlnych. Oznacza to, ze szkolenia
pilotazowe instytucje partnerskie zrealizowaty w oparciu o podobne programy, ale rdoznigce
sie szczeg6tami dostosowanymi do zakresu wdrozenia Flexicurity w danym kraju i do
elastycznych form zatrudnienia tam wystepujgcych. W oparciu o feed-back otrzymany po
zrealizowanych szkoleniach pilotazowych, opracowany zostat wspdlny program szkoleniowy
dla posrednikéw pracy i doradcéw zawodowych, przy czym niektére elementy szkolenia
mogg zostac rozbudowane o aspekty niezbedne dla grupy docelowej na danym rynku pracy.

Podsumowania przeprowadzonych szkolen:

BOIE, Polska

Szkolenie: ,,Wdrazanie idei Flexicurity w praktyce zawodowej posrednikdéw pracy | doradcow
zawodowych”

Uczestnicy: posrednicy pracy i doradcy zawodowi — 14 osdb
Czas trwania: 1 dzien, 8 godzin
Data przeprowadzenia: 25.02.2013
Program:
I.  Elastyczne formy zatrudnienia w Polsce /2 godziny/
Rodzaje elastycznych form zatrudnienia w kraju
Zalety i wady elastycznych form zatrudnienia
Regulacje prawne dotyczace elastycznych form zatrudnienia
II.  Rozwdj kompetencji psychospotecznych niezbednych do wdrazania idei Flexicurity /5
godzin/
1. Praca z klientem (pracodawcy, pracownikiem)
a) Nawigzywanie relacji z klientem
b) Odpowiadanie na niepokdj klienta
¢) Zachowania asertywne (obrona przed krytykg, asertywne stawiania granic)
2. Proces informowania klienta na temat elastycznych form zatrudnienia
a) Zalety i wady podejmowania elastycznego zatrudnienia
b) Zalety i wady zatrudniania pracownikéw na podstawie elastycznych form
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Ill.  Dobre przyktady/ dobre praktyki zwigzane z pracg i zatrudnianiem na podstawie
elastycznych form /1 godzina/

Jakie byly oczekiwania uczestnikéw zwigzane z udziatem w szkoleniu?

Uczestnicy oceniali pytania uzywajgc ponizszej skali:
5 =W BARDZO DUZYM STOPNIU

=W DUZYM STOPNIU

=W SREDNIM STOPNIU

=W NIEWIELKIM STOPNIU

=W BARDZO MALYM STOPNIU

N W A

e poznanie zalet i wad zatrudniania i pracy w oparciu o elastyczne formy — $rednia ocen
4,77,

e poznanie regulacji prawnych dla elastycznych form zatrudnienia — srednia ocen 4,85;

e poznanie technik pracy z klientem w zakresie implementacji Flexicurity — $rednia ocen
4,54;

e rozwijanie postawy asertywnej w pracy z klientem — srednia ocen 4,58;

e poznanie sposobdéw przedstawiania zalet i wad elastycznych form zatrudnienia
osobom bezrobotnym — srednia ocen 4,69;

e poznanie sposobdéw przedstawiania zalet i wad elastycznych form zatrudnienia
pracodawcom- $rednia ocen 4,85;

e poznanie dobrych praktyk w zakresie zatrudniania i pracy w oparciu o idee Flexicurity
— $rednia ocen 4,54.

Czy oczekiwania uczestnikow zostaty spetnione? W jakim stopniu?

Uczestnicy oceniali pytania uzywajac ponizszej skali:
5 = W BARDZO DUZYM STOPNIU

=W DUZYM STOPNIU

=W SREDNIM STOPNIU

=W NIEWIELKIM STOPNIU

=W BARDZO MALYM STOPNIU

N W A

e poznanie zalet i wad zatrudniania i pracy w oparciu o elastyczne formy — srednia ocen
4,85;

e poznanie regulacji prawnych dla elastycznych form zatrudnienia — $rednia ocen 4,54;

e poznanie technik pracy z klientem w zakresie implementacji Flexicurity — Srednia ocen
4,69;

e rozwijanie postawy asertywnej w pracy z klientem — $rednia ocen 4,69;

e poznanie sposobdéw przedstawiania zalet i wad elastycznych form zatrudnienia
osobom bezrobotnym — srednia ocen 4,85;

e poznanie sposobdéw przedstawiania zalet i wad elastycznych form zatrudnienia
pracodawcom- $rednia ocen 4,85;
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e Poznanie dobrych praktyk w zakresie zatrudniania i pracy w oparciu o idee Flexicurity
— $rednia ocen 4,69.

Whioski:

e QOgodlnie rzecz biorgc oczekiwania uczestnikdw zwigzane z udziatem w szkoleniu
zostaty spetnione;

e Nalezy wprowadzi¢ kilka zmian dotyczgcych punktu programu "regulacje prawne
dotyczace elastycznych form zatrudnienia" - oczekiwania uczestnikéw bylty wyzisze
przed szkoleniem.

Galeria:
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Praxis GmbH, Niemcy

Szkolnie: Elastyczne warunki pracy w procesie doradczym. Materiaty informacyjne na
szkolenia dla doradcéw zawodowych

Grupa docelowa: Pracownicy urzedéw pracy (dwoch rodzajéw), doradcy zawodowi
z organizacji prywatnych

Cel: Wprowadzenie idei flexicurity do procesu doradczego, wsparcie klienta w podjeciu
wiasciwe] decyzji zwigzanej z zatrudnieniem, wyjasnienie wszystkich aspektéw i problemow.
Termin: 07.03.2013

Treséé: Informacje na temat elastycznych warunkéw pracy, praktyka poradnictwa.
Wyposazenie: Sala, laptop, rzutnik

Liczba uczestnikéw: 10-15

Personel: koordynator, prawnik, menedzerowie przedsiebiorstw, trener

Program:

Czes$¢ 1: Wprowadzenie
e Wtasne doswiadczenie zwigzane z pracg na podstawie elastycznej formy zatrudnienia
— dyskusja grupowa
e (Czy miate$/miatas wtasne doswiadczenie?
e Jakie warunki pracy miate$/miatas?
e (Czy miate$/miatas wybor?
e Co o tym myslates/myslatas? Jak sie z tym czutes/czutas?

e Cosie zdarzyto?

Czesc 2: Definicja Flexicurity

Flexicurity powinno zasadniczo byé uwazane za pofaczenie elastycznych warunkéw pracy
i wysokiego poziomu zabezpieczenia spotecznego. Te dwa element, elastycznosé
i bezpieczenstwo socjalne, muszg pozostawaé w rdwnowaznej relacji, poniewaz nie mozna
domagac sie elastycznosci na wysokim poziomie, jesli nie zapewni sie pracownikom wysokiej
klasy zabezpieczenia spotecznego.

Dyskusje w kontekscie europejskim/globalnym
Rdzne formy elastycznych form zatrudnienia:
e Umowy na czas okreslony
e Zatrudnienie marginalne
e Praca w systemie home-office

e Urlopy wychowawcze
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e Sabbatical

e Bilans pracy (czas pracy zbilansowany z zyciem osobistym)
e Obnizanie czasu pracy

e Elastyczny czas pracy

e Praca, po wykonaniu ktérej wystawia sie rachunek

e Pracatymczasowa

Rézne formy zabezpieczenia:
e Posrednictwo pracy, kontakt przed koricem umowy o prace
e t3czone prace sezonowe
e Rdézne umowy o prace (jedna umowa, rézne przedsiebiorstwa)
e Zabezpieczenia spoteczne (Swiadczenia spoteczne, ubezpieczenia, system emerytalny)

Dyskusje na temat kondycji rynku pracy

Czesc 3: Regulacje prawne
Przepisy prawne, ktore regulujg elastyczne warunki pracy
e Historia regulacji prawnej dotyczacej elastycznych form pracy
e Aktualna sytuacja, prawa pracodawcow i pracownikéw
e Jakie aspekty powinny by¢ zawarte w umowie?
e Jakie rozwigzania sg legalne a jakie juz nie?
e Jakie konkretne przyktady przypadkdéw sg znane?
e Jakie decyzje wiodace istniejg?

Czas na pytania

Czesc 4: Dobre praktyki

3-4 menedzeréw lokalnych przedsiebiorstw odpowiedziato na nastepujgce pytania:
e Jakie elastyczne formy zatrudnienia sg stosowane w twojej firmie?
e Jakie czerpiesz z tego korzysci?
e Jakie korzysci czerpig twoi pracownicy?

e (Czego oczekujesz od kandydatéw do pracy odnoscie elastycznosci?
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Jakie zabezpieczenia mozesz zaoferowac?

Jakie problem wystepujg?

Czy, wedtug ciebie, regulacje prawne s3 satysfakcjonujgce?
Co politycy powinni zrobi¢, aby zmienic sytuacje?

Jaka moze by¢ tendencja w przysztosci?

Dyskusja

Czesc 5: Interwencja MiniMax (teoria)

Minimalna interwencja a maksimum korzysci

Idea: uzywajgc metod doradczych, “pozbyé sie” doswiadczenia, kompetenciji, strachu, celéw,

mozliwosci klienta; pomdc mu podjgé decyzje dotyczacg zaakceptowania elastycznej formy

pracy; poméc mu w stworzeniu mozliwie jak najwiekszego bezpieczenstwa pracy.

Ogdlne zasady z przyktadami:

Zmienianie przysztosci poprzez patrzenie w przeszto$é. Od teraz... (Nie moge sie
zmotywowac do szukania pracy)

Nie pytaj “czy?” (Chciatbym wiedzied, czy na pewno chcesz znalez¢ prace?) Lepiej: jak,
co, ktory?

Nie pytaj o rzeczy, ktérych klient nie chce, pytaj o cele. Zamiast by¢ bezrobotnym, co
chiatbys/chciatabys robic?

“Zawsze” jest nierealne (Zawsze miatem pecha w pracy. Lepiej: W mojej ostatniej
pracy miatem pecha, ale w dwdch poprzednich byto dobrze)

Uzyj wyobrazni: Szukanie pracy jest jak maraton: treningi, wysitek i cel

Mysl pozytywnie: Mam nadzieje, ze odniose sukces (zamiast: Mam nadzieje, ze nic
nie pdjdzie zle)

Kto pyta, nie btadzi: Kiedy odniostes sukces? Co sie wydarzyto? Jakie masz pomysty?
Mate kroki (Najpierw przygotuje swoje CV, a potem zadzwonie do tej firmy)

Co robisz? (Jesli chcesz zaczg¢ szukal pracy, jak to robisz? Dzwonisz do firm?
Przygotowujesz CV?) Spytaj klienta, jakie ma pomysty — pokaz mu alternatywy, nie
narzucaj rozwigzan!
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e Sita wyobrazni: Co mowisz podczas rozmowy o prace? (Odgrywanie rél)

e Mlyslisz, ze nie jestes w stanie (znalez¢ pracy). Ale to tylko twoja wyobraznia. Drzemie
w tobie potencjat, ktdrego po prostu jeszcze nie odkrytes

e Nie musisz mi wierzyc, ale dobre zdjecie jest bardzo wazne. Moze jednak chciatbys
miec dobre zdjecie samego siebie (tak dla dodania sobie pewnosci)

e Dostosuj stownictwo do swojego klienta. Bedziesz autentyczny

e Wez klienta pod witos: Z pewnosciq nigdy nie wyslesz swojej aplikacji do
przedsiebiorstwa takiego jak to (w stosunku do trudnych klientéw)

e Nigdy nikogo nie potepiaj: Mow, czego bys sobie zyczyt (Chciatbym, abys pozwolit
sobie pomdc w napisaniu tej aplikacji, zamiast: nigdy nie napiszesz tej aplikacji).

Manfred Prior: MiniMax for teachers, Beltz Verlag, Weinheim und Basel 2009

Czes¢ 5: Trening doradztwa

Odgrywanie rol

Metody MiniMax w praktyce doradczej:

Klient potrzebuje pomocy w podjeciu decyzji, czy chce aplikowaé o prace w niepetnym
wymiarze.

Klient potrzebuje pomocy, bo jego umowa niedtugo wygasa.

Klient chce wiedzie¢, jak moze zabezpieczy¢ swojg sytuacje socjalng, jesli zdecyduje sie na
prace na podstawie umowy cywilnoprawne;.
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Galeria:

Prezentacja i dyskusja:
* Elastyczne formy pracy
*  Aspekty bezpieczeristwa
*  Witasne doswiadczenie
*  Korzysci dla pracownikéw

Lawyer Kelz
Flexicurity: uwarunkowania prawne
* Niepetny wymiar czasu pracy i umowy
na czas okreslony
* Formy ograniczej
*  Akty prwne dotyczace urlopdéw
wychowawczych
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Elastyczne formy pracy - konsultacje
Szkolenie pilotazowe
07.03.2013

Flexicurity: Zalety dla pracodawcow
¢ Dzielenie pracy
* Niepetny wymiar czasu pracy
*  Urlopy wychowawcze
*  Kryteria selekcyjne
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Interwencja MiniMax
* Zintegrowanie kompetencji zawodowych z kompetencjami miekkimi w procesie doradczym
* Skupienie na potrzebach i celach klienta

Ewluacja:
e Zbyt duzo, jak na jeden dzien (potrzeba wiecej czasu na ¢wiczenia praktyczne)
e Wiecej wiedzy na temat elstycznych form zatrudnienia
e Woyjasnienie zwigzku miedzy Flexicurity a metodami doradczymi
e Kazda czes¢ szkolenia zostata wysoko oceniona

e Uzyteczne dla grupy docelowej
NHE, Wegry

Szkolenie: Rozwdj kompetencji posrednikdw pracy i doradcdw zawodowych w sferze
dostarczania wsparcia w zakresie implementacji idei Flexicurity

Grupa docelowa: Bezposrednia grupa docelowa: posrednicy pracy i doradcy zawodowi;
posrednia grupa docelowa: pracodawcy i pracobiorcy

Termin: 26.06.2013
Czas trwania: 1 dzien, 8 godzin

Bezposredni cel szkolenia: Dostarczenie wiedzy i umiejetnosci, niezbednych do wspierania
rozprzestrzeniania sie form zatrudnienia w ramach idei flexicurity (tgczacych elastycznosé
i bezpieczenstwo) dla cztonkéw grupy docelowej

Wyposazenie: Sala szkoleniowa, laptop, rzutnik
Liczba uczestnikow: 15

Posredni cel szkolenia: wsparcie partneréw spotecznych w nastepujacych obszarach:
promowanie dialogu spotecznego w odniesieniu do zasad i wdrazania flexicurity,
promowanie tego, ze zasady i metody wdrazania flexicurity sg zintegrowane ze
Swiadomoscig partneréw spotecznych oraz z decyzjami, umozliwiajagcymi pracownikom
Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie

przez cate zycie”. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja Europejska ani Narodowa Agencja nie ponosza
odpowiedzialnosci za umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczng ani za sposob wykorzystania zawartych w niej informacji.

43



Program
U ie Si . .
P flexicurity

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie przez cate zycie”

wywazenie aspektéw bezpiecznej i elastycznej pracy w ich dziatalnosci zawodowe] oraz
podjecie odpowiednich decyzji, a pracodawcom wywazenie elastycznosci i bezpieczerstwa
nietypowych form pracy i rozwéj wtasnych strategii.

Zakres szkolenia
Ogolny zakres:
e Uzgodnienie zasad flexicurity, elastycznosci i bezpieczenstwa.
e Rozne formy pracy i ich otoczenie prawne i gospodarcze.
Zagadnienia majace na celu wspieranie pracownikow:

e Ocenianie aspektow stosowania flexicurity (relacja miedzy elastycznoscia
a bezpieczenstwem, godzenie pracy z zyciem prywatnym itd.) Dostosowanie
umiejetnosci do pracy w ramach flexicurity.

e Rozwdj kompetencji osobistych, niezbednych do stosowania flexicurity (planowanie
zycia osobistego, godzenie pracy z zyciem prywatnym).
e Negocjacje i uzgodnienia: potwierdzanie stusznosci elastycznosci i bezpieczeristwa na
rynku pracy.
Zagadanienia majgce na celu wspieranie pracodawcow:

e Ekonomiczne i zarzagdcze aspekty stosowania flexicurity (korzysci finansowe, korzysci
publiczne, odpowiedzialnos¢ spoteczna itd.). Organizacja pracy w ramach flexicurity.

e Rozwdj kompetencji zawodowych i zdolnosci organizacyjnych niezbednych do
stosowania flexicurity. Stosowanie aspektéw elastycznosci i bezpieczenstwa przez
dziaty kadr.

e Negocjacje | uzgodnienia: operacyjne aspekty negocjowania z pracownikami.
Program i harmonogram:

B 9.00-9.15: Powitanie i przedstwienie

B 9.15-10.00: Flexicurity — przysztosciowy model pracy w UE
dr. Sz6ll6si Gabor, polityk spoteczny, Uniwersytet w Pecs, Wydziat Pracy Socjalnej
i Polityki Spotecznej

B 10.00-10.45: Prezentacja idei flexicurity w UE i mozliwosc¢ jej realizacji na Wegrzech
Vojtek Eva, polityk spofeczny, Uniwersytet w Pecs, Wydziat Pracy Socjalnej i Polityki
Spotecznej

B 10.45-11.00: Pytania i odpowiedzi

W 11.00-11.15: Przerwa

Prezentacje i debaty:

B 11.15-12.00: Przysztosc flexicurity na Wegrzech — z punktu widzenia pracownikéw
Kulinyi Mdrton, Dyrektor Zarzgdzajqcy, Organizacja Budapest Chance Nonprofit

B 12.00-12.45: Przysztosc¢ flexicurity na Wegrzech — z punktu widzenia pracodawcéw
Vincze Csaba, dyrektor zarqdzajqgcy, Firma Primasoft
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12.45-13.00: Pytania i odpowiedzi (tworzenie grup warsztatowych)
13.00-13.15 - Przerwa

13.15-15.00: Warsztaty (na tematy poruszane podczas debat):
15.00-15.30: Pytania, wnioski, zakoriczenie

Ewaluacja:

e Poznanie nowych aspektéw mozliwosci zatrudniania

e Lepsze poznanie flexicurity jako instrument rynku pracy

e Nabycie nowych umiejetnosci zwigzanych z procesem doradczym
Galeria:
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TIBP, Niemcy
Uczestnicy: uczestnicy projektu
Czas trwania: 1 dzien, 6 godzin
Termin: 08.07.2013
Program:
I.  Elastyczne formy zatrudnienia w Niemczech /2 godziny/
Rodzaje elastycznych form zatrudnienia w kraju
Zalety i wady elastycznych form zatrudnienia
Regulacje prawne dotyczace elastycznych form zatrudnienia
II.  Rozwdj kompetencji psychospotecznych niezbednych do wdrazania idei Flexicurity /3
godziny/
1. Praca z klientem (pracodawcy, pracownikiem)
a) Nawigzywanie relacji z klientem
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b) Odpowiadanie na niepokdj klienta

c) Zachowania asertywne (obrona przed krytyka, asertywne stawiania granic)
2. Proces informowania klienta na temat elastycznych form zatrudnienia

a) Zalety i wady podejmowania elastycznego zatrudnienia

b) Zalety i wady zatrudniania pracownikéw na podstawie elastycznych form

Ill.  Dobre przyktady/ dobre praktyki zwigzane z pracg i zatrudnianiem na podstawie
elastycznych form /1 godzina/

Ewaluacja:
Fakty:
e 10 uczestnikow
* Pracownicy socjalni | doradcy zawodowi z urzedéw pracy
e Zaproszeni posrednicy pracy nie mogli wzig¢ udziatu
Feedback:
e Poznanie nowych aspektéw mozliwosci zatrudniania
® Lepsze poznanie Flexicurity jako instrument rynku pracy
e Nabycie nowych umiejetnosci zwigzanych z procesem doradczym
e Szkolenie warte poswieconego czasu

Galeria:
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PROGRAM SZKOLENIA

Feedback otrzymany po zakonczeniu szkolenia pilotazowego pozwolit nam na
opracowanie wspoélnego programu szkolenia dla posrednikdw pracy i doradcéw zawodowych
z zaznaczeniem, ze niektére elementy szkolenia mogg by¢ rozwiniete przez dodanie
aspektow niezbednych ze wzgledu na specyfike grupy docelowej na danym rynku pracy.

Szkolenie:

»implementacja idei Flexicurity w praktyce zawodowej posrednikdw pracy
i doradcow zawodowych”

Uczestnicy: doradcy zawodwi, posrednicy pracy, zawody pokrewne
Czas trwania: dwudniowe szkolenie, 12 godzin

Liczba oséb: grupa 10-15 osdb (wieksza grupa nie jest wskazana ze wzgledu na warsztatowy
charakter zajed)

Program:

I. Elastyczne formy zatrudnienia /4 godz./
1. Rodzaje elastycznych form =zatrudnienia w danym kraju i niektérych krajach

europejskich (podobienstwa i réznice)
Zalety i wady elastycznych form pracy
Regulacje prawne elastycznych form zatrudnienia:
e Historia regulacji prawnej dotyczqgcej elastycznych form pracy
e Aktualna sytuacja, prawa pracodawcow i pracownikow
e Jakie aspekty powinny by¢ zawarte w umowie?
e Jakie rozwigzania sq legalne a jakie juz nie?
e Jakie konkretne przyktady przypadkdw sq znane?
e Jakie istniejg decyzje wiodgce?

Il. Rozwodj kompetencji psychospotecznych niezbednych do wdrazania idei
Flexicurity /5 godzin/

1. Pracaz klientem (pracodawcy, pracownikiem)
a) Nawigzywanie relacji z klientem
b) Odpowiadanie na niepokdj klienta
c) Zachowania asertywne (obrona przed krytyka, asertywne stawiania granic)
2. Proces informowania klienta na temat elastycznych form zatrudnienia
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a) Zalety i wady podejmowania elastycznego zatrudnienia

Ocenianie  aspektow  stosowania flexicurity (relacjia miedzy elastycznosciq
a bezpieczeristwem, godzenie pracy z Zyciem prywatnym itd.) Dostosowanie umiejetnosci
do pracy w ramach flexicurity.

Rozwdj kompetencji osobistych, niezbednych do stosowania flexicurity (planowanie zycia
osobistego, godzenie pracy z zyciem prywatnym).

Negocjacje i uzgodnienia: potwierdzanie stusznosci elastycznosci i bezpieczeristwa na
rynku pracy.

b) Zalety i wady zatrudniania pracownikéw na podstawie elastycznych form

Ekonomiczne i zarzqdcze aspekty stosowania flexicurity (korzysci finansowe, korzysci
publiczne, odpowiedzialnos¢ spoteczna itd.). Organizacja pracy w ramach flexicurity.

Rozwdj kompetencji zawodowych i zdolnosci organizacyjnych niezbednych do stosowania
flexicurity. Stosowanie aspektow elastycznosci i bezpieczenstwa przez dziaty kadr.

Negocjacje | uzgodnienia: operacyjne aspekty negocjowania z pracownikami.

lll. Dobre przyktady/ dobre praktyki zwigzane z pracg i zatrudnianiem na
podstawie elastycznych form (krajowy i europejski punkt widzenia)
/2 godziny/

IV. Przysztos¢ “Flexicurity” — z punktu widzenia pracownikéw i pracodawcow
/1 godzina/

Metody nauczania: wykfad, warsztat, praca grupowa, stadium przypadku, odgrywanie rél

Materiaty szkoleniowe: skrypty, ¢wiczenia, testy, prezentacja PowerPoint
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IDEA FLEXICURITY — WNIOSKI

Koncepcja flexicurity jest potgczeniem elastycznosci rynku pracy i bezpieczeristwa
socjalnego. Jej gtéwng ideg jest zachecenie panstw cztonkowskich do wdrazania takich
reform rynku pracy i polityki socjalnej, ktére bedg promowac i wzmacniac¢ elastyczne formy
zatrudnienia i bezpieczedstwo pracy, a tym samym na koniecznosci dostosowania sie do
specyficznych warunkdéw instytucjonalnych i segmentacji rynku pracy. Flexicurity jest
uznawane przez Unie Europejska jako jeden z najwazniejszych modeli, ktdre majg by¢
realizowane w ramach nowoczesnej polityki rynku pracy. Flexicurity to wcigz innowacyjne
rozwigzanie na rynku pracy w niektérych krajach europejskich. Dlatego tez, zaréwno
pracodawcy, jak i osoby poszukujgce pracy, nadal bardziej sie tej idei przypatrujg, niz
wcielajg ja w zycie. Do$wiadczenia innych panstw UE pokazuja, ze tworzenie rynku pracy
bardziej elastycznego z jednej strony, a podnoszenie bezpieczeistwa rynku pracy z drugiej,
sg skutecznymi rozwigzaniami. Druga rzecza jest niezwykle istotna dla oséb w trudnej
sytuacji na rynku pracy, ktére nalezg do tzw. grup defaworyzowanych - oséb, ktére chca
pozostaé aktywne na rynku pracy, niepetnosprawnych, ktérych problemy zdrowotne mogg
by¢ przeszkodg w znalezieniu zatrudnienia lub mtodych matek, ktére majg trudnosci
powrotu na rynek pracy po przerwie spowodowanej porodem lub wychowywania dziecka.
Model elastycznych form zatrudnienia promowany w ramach idei flexicurity pomaga witgczyé

sie tym grupom oséb do normalnego funkcjonowania na rynku pracy.

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sie
przez cate zycie”. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszg
odpowiedzialnosci za umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczng ani za sposob wykorzystania zawartych w niej informacji.
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