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Sobre o Projecto

Em Outubro de 2012, A Engineers Ireland, em parceria com centros lideres em educacao e
formacédo profissional da Europa, langcou um projecto de dois anos para implementar um
guia funcional para a transferéncia de sistemas de desenvolvimento de qualidade, do ensino
superior para os centros de FP e seu pessoal em toda a Europa.

O financiamento do projecto foi assegurado pelo Programa 2007-2013 de Formacdo ao
Longo da Vida, da Comissdo Europeia, na linha Leonardo da Vinci, que se centra na
educacao e formacéao.

Em conjunto com a Engineers Ireland, foram parceiros neste projecto de partilha de boas
préaticas, o Louth and Meath Educational Training Board (Irlanda), o INOVINTER — Centro
de Formacao e Inovacdo Tecnoldgica (Portugal), a Confederacdo Espanhola de Centros de
Formacédo (Espanha), o Euroform RFS (Itlia) e a Norton Radstock College (Reino Unido).

O projecto, que se iniciou em Outubro de 2012 e terminou em Setembro de 2014, procurou
implementar um conjunto de boas praticas de desenvolvimento em cada organizacao
parceira, permitindo-lhes, por seu lado, documentar e relatar a eficacia desta transformacéao.

No final do projecto, cada parceiro estava habilitado a implementar um sistema de mentoria,
um sistema de contratos de aprendizagem e um sistema de gestdao de aprendizagem on-
line nas suas respectivas organizagdes. Contudo, como poderiamos garantir que este
conhecimento poderia ser transferido para outras instituicbes de FP que quisessem aplicar
o Sistema de Desenvolvimento Total BESTVET nas suas instituicdes?

A resposta a esta questdo reside na criacdo deste ‘Mapa de Processo e Guia’. Este
documento, utilizado em tandem, com a documentacédo disponivel no website do projecto
(www.bestvet.eu ) foi construido para funcionar como guia para as instituicbes de FP que
desejem implementar estas trés boas praticas nas suas instituicdes.
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Estrutura do Projecto:

A estrutura deste projecto esta dividida em trés curtas fases piloto, de 2 meses cada,
baseadas nas trés facetas de: Mentoria, Contratos da Aprendizagem e Sistemas de Gestéo
de Aprendizagem Online.

O objectivo destas fases piloto é testar, avaliar e fazer evoluir cada tema de forma a
responder as necessidades de cada instituicdo. Ao longo do Projecto BESTVET,
descobrimos que cada instituicdo adaptava as trés vertentes do projeto as suas
necessidades. Tendo isto presente, o desenvolvimento de trés fases piloto e a adaptagéo
das trés facetas as necessidades da sua instituicdo, sdo vitais para uma implementacao
com éxito.

Sugerimos também a utilizacdo dos diarios de aprendizagem durante as fases piloto. Os
diarios de aprendizagem sdo uma boa forma de registar os elementos do processo que
estdo a funcionar bem e os que causam problemas. No momento da avaliacdo das fases
piloto, os diarios de aprendizagem serdo uma grande ajuda, evidenciando as areas que é
preciso mudar para as adaptar a sua instituicdo. Os diarios de aprendizagem sao também
uma optima ferramenta para documentar, junto da dire¢éo, o impacto da aprendizagem nos
V0sso0s colegas e na instituigao.

As trés fases piloto segue-se uma fase de implementacdo de 6 meses, em que serdo
desenvolvidas ao mesmo tempo as trés vertentes do projecto, para se obter um pleno efeito
na sua instituicdo. Antes do inicio da vossa fase de implementacdo, sugerimos que avaliem
todas as 3 fases piloto e que elaborem um plano de métrica simples, de forma a poderem
eficazmente avaliar a vossa fase de implementacdo em relacdo as métricas escolhidas
depois da fase de implementag&o de 6 meses.

O processo inteiro de implementagcdo de Mentoria, Contratos da Aprendizagem e Sistemas
de Gestdo de Aprendizagem Online na vossa instituicdo é ciclico e, por isso, sugerimos
gue, no final da fase de implementacdo, avaliem o processo por inteiro e verifiquem que
elementos podem ser alterados para haver uma melhor adaptacdo as necessidades da
vossa instituicdo.

As seccgOes a seguir far-vos-do percorrer de forma mais detalhada todo o processo das
fases piloto e de implementacéo.


https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/Portuguese%20Translations/11-Diario-Aprendizagem.docx

Seccao 1: Fase Piloto da Mentoria

1.1 Teoria da Mentoria

A mentoria visando o desenvolvimento profissional tem demonstrado conter inlmeros
beneficios para as organiza¢des. Podemos elencar os mais comuns:

e Facilitar uma melhor comunicagéo nas organizagdes

¢ Melhorar a manutencéo e contratacdo de pessoal

e E uma forma barata e eficaz de partilhar o conhecimento e a cultura de uma
organizacao entre o pessoal.

Esta disponivel uma grande variedade de literatura sobre a teoria da mentoria. Abaixo
podem encontrar uma série de artigos e ensaios interessantes sobre mentoria e a sua
aplicacdo no local de trabalho:

e Bond, Austin 1999,’Promoting high achievement and low attrition in education and
training’, NCVER, Australia

e Eleyan, Dr. Derar & Eleyan, Amna, ‘Coaching, Tutoring and Mentoring in the Higher
Education as a solution to retain students in their major and help them achieve
success’, Faculty of Information Technology, BirZeit University, Palestine

e Harney, Aidan ‘Successful Mentoring — four key factors’, Engineers Ireland Journal,
January/February 2012

e Rabatin et al, ‘A Year of Mentoring in Academic Medicine’

Ler estes artigos e ensaios fornecer-lhe-a um conhecimento aprofundado sobre os
beneficios da implementacéo da mentoria em varios sectores. Sem entrarmos em detalhe
acerca desta riqueza de artigos e ensaios, podemos essencialmente definir a mentoria
como uma ferramenta Unica para optimizar o intercambio do conhecimento e a alteracao
comportamental entre funcionérios de uma organizagéo.

Uma das etapas mais importantes de todo o processo € a formacao e selec¢do dos vossos
mentores. Compilamos um conjunto de excelentes modelos de mentoria e exercicios de
jogo de personagens para treino dos mentores.

1.2 Modelos de Mentoria

Os modelos a seguir ajudaréo a optimizar, estruturar e evidenciar a importancia das vossas
sessdes de mentoria.

Estilos de Aprendizagem

Para definir o estilo de aprendizagem do mentorado e o vosso proprio estilo, podem usar
este gquestionario sobre estilos de aprendizagem e ver 0 VoSS0 posicionamento no grafico.

Agora gue ja conhece o estilo de aprendizagem do seu mentorado, este documento vai
ajuda-lo a usar os ‘estilos de aprendizagem’ para otimizar a mentoria. Pessoas diferentes



http://bestvet.eu/wp-content/uploads/2013/07/NCVER-Student-Mentoring-research-57-pages.pdf
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https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/Portuguese%20Translations/2-Mentoring-Learning-StylesQuiz.doc
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aprendem de maneira diferente. Este artigo vai ajuda-lo a definir como é que o seu
mentorado aprende e a melhor forma de o ajudar a aprender.

O Modelo dos 4 ‘Os’

O Modelo dos 4’0Os” ajuda-o a organizar e a estruturar as suas sessdes de mentoria. E
importante que tanto o Mentor como o Mentorado leiam o ‘Cédigo de Praticas para a
Relacdo de Mentoria”, na pagina 3 deste documento, para estabelecer os limites e o
objectivo das sessfes de mentoria. Este livro de trabalho refere 4 etapas que deve sempre
seguir em todas as sessdes de mentoria. No fundamental, estabelece uma estrutura para
cada sessdo:

e Definir o OBJECTIVO

e Analisar OPCOES

e OPTIMIZAR Solugbes

e Rever RESULTADOS decorrentes da discussao

Respeitar estas quatro etapas ajuda a estruturar a sua sessdao e, em Ultima andlise,
produzird melhores resultados para o Mentorado e para o Mentor. Na sessdo de mentoria
seguinte pode rever os “4 Os” da reunido anterior e usar isso como ponto de partida para
falar sobre evolugéo, questdes, etc.

Curva Pessoal de Transic¢éo

Este video pode ajudar muito, pois destaca a importancia do Mentor para um Mentorado
gue quer melhorar a sua competéncia num determinado assunto: A Curva Pessoal de
Transicdo- a importancia da mentoria

Competéncias Fundamentais de um Mentor:

1. Ouvir activamente — é a capacidade de ouvir activamente que distingue um bom
comunicador dum comunicador fraco.

2. Questionar competéncias — Fazer perguntas abertas pois sdo ideais para explorar,
obter informacéo, ajudar as pessoas A ABRIR.

“Diga-me um pouco mais sobre?” “Como € que sabe...?” — Examinar a fundo e
expor as conclusoes.

Use um verbo activo: explorar, explicar, expandir etc

3. Elogiar_e dar feedback — Dé feedback com conteudo. Seja claro e dé o seu
feedback pessoal, pois isso crira confianga entre o0 Mentor e o Mentorado.



https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/Portuguese%20Translations/7-Modelo-Mentoria.docx
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https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/Portuguese%20Translations/8-Escuta-Ativa.docx
https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/Portuguese%20Translations/9-Perguntas.docx
https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/Portuguese%20Translations/10-Feedback.docx

1.3 Exercicios préaticos de Mentoria

Exercicio 1: A Histdria de Mentoria Martin Scorsese

Leia o artigo e escreva “Quais considera serem as mais importantes qualidades,
competéncias, capacidades e aptidées de um Mentor?”

Compare as suas ideias com as do resto do grupo. O exercicio deve ter 5 -10 minutos.

Estas 3 competéncias do mentor sdo as mais consideradas. (talvez essas competéncias
sejam referidas por alguém do seu grupo).

NOTA: Mentoria nunca podera ser aconselhamento sobre assuntos nao-profissionais:
namorada/namorado, jogo, dependéncia do alcool/problemas familiares, etc. Estabeleca um
contrato claro — MENTORIA para O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Exercicio 2: Divida o seu grupo de formandos em grupos de 2 pessoas e pratique o jogo de
personagens enquanto cenario de formacdo.Uma pessoa faz de mentorado e outra de
mentor (10 minutos).

Pistas para o Mentor: Lembre-se que deve ouvir atentamente, deixar 0 mentorado falar
livremente sobre o0 seu problema e ter o cuidado de néo interromper durante os primeiros 5
minutos. Depois desses 5 minutos va mais fundo e coloque questbes abertas para que o
mentorado se abra mais sobre o seu problema e a concluir elogie (obrigado por procurar
ajuda, etc) e dé feedback sobre como pode o mentorado evoluir (sugerir leituras/cursos).

Exercicio 3: Quando todos terminarem o exercicio, troque mentor/mentorado para que
todos possam ser mentores e complete o exercicio 3.

Compare 0s pensamentos e sentimentos do grupo na sequéncia dos dois cenarios.

Ha muita teoria, modelos, videos e exercicios que vos podemos fornecer, mas o melhor
conselho é que pratiguem as 3 competéncias fundamentais de um mentor (ouvir
activamente, colocar questdes abertas e dar feedback). A fase piloto da mentoria é s6 uma
fase piloto por isso serdo cometidos erros. Lembre-se de tomar nota desses erros no seu
diario de aprendizagem para que isso ajude na avaliacdo da fase piloto.

1.4 Planear a fase piloto da Mentoria

A chave para uma fase piloto de mentoria com sucesso € a planificacdo. Este documento
ajuda-o a planificar a sua fase piloto, com dez passos para implementar um programa de
mentoria com éxito.


https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/Portuguese%20Translations/6-Oliver-Stone-Mentoring-Story.docx
https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/Portuguese%20Translations/4-Cenario1.docx
https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/Portuguese%20Translations/5-Cenario2.docx
https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/Project-Plan-for-Implementing-a-Successful-Mentoring-programme.doc

Para completar com éxito a fase piloto de mentoria deve:

e Completar o plano de projecto para implementar com sucesso um programa de
mentoria

Seleccionar dois mentorados e dois mentores na sua organiza¢cao

Formar os seus mentores com base nos materiais acima indicados

Cada mentor deve organizar um minimo de 3 sessfes de mentoria com uma duracdo
minima de 1 hora por sesséo

o Astrés sessbes devem realizar-se até 6 semanas depois do inicio da fase piloto
Fazer uma entrada no “Diario de Aprendizagem” no minimo uma vez por semana

1.5 Avaliacéao

Faca um registo de 'Licdes Aprendidas' na fase piloto, com a avaliacdo dos diarios de
aprendizagem e da discussdo em grupo. Esta avaliagdo vai ajuda-lo a detectar que
elementos do processo devem ser mudados para que a fase de implementacdo tenha
sucesso.




Seccao 2: Fase Piloto dos Contratos de Aprendizagem

2.1 Teoria dos Resultados da Aprendizagem

A aplicacdo da declaracdo de resultados de aprendizagem e dos contratos de
aprendizagem pode trazer inUmeros beneficios para a sua organizacao:

o Objectivos de aprendizagem definidos antes de cada curso

e Uma excelente forma de os alunos aplicarem os conhecimentos adquiridos a
situacOes da vida real

e Optima ferramenta para avaliar a aprendizagem obtida nos cursos

Tal como em relacdo a mentoria, existe abundante literatura sobre contratos e resultados da
aprendizagem. Abaixo alguns ensaios/artigos para melhorar o seu conhecimento nesta
area:

e Anderson et al, 1998, ‘Qualities of Learning Contracts’, The Higher Education
Academy, London

e Garavan, Thomas N, & Sweeney, Patrick 1994, ‘Supervisory Training and
Development — The Use of Learning Contracts’, MCB University, Arizona

Nesta secc¢éo forneceremos topicos sobre o processo de identificagdo dos objectivos dos
cursos e redaccdo dos resultados da aprendizagem para ir ao encontro do contrato de
aprendizagem para cada um dos cursos.

2.2 ldentificar Metas/Objectivos
Reflicta sobre os objectivos do curso/ensino

* Aquisi¢cdo de conhecimento

* Retencéo e compreensdo de conhecimento

* Mudanca de atitude

» Desenvolvimento de competéncias através da resolucdo de problemas
» Desenvolvimento inter-pessoal de competéncias

* Outros desenvolvimentos de competéncias transferiveis

* Aquisicéo de comportamentos/abordagens

Descreva o seu formando finalista no final do curso. Qual a importancia deste curso no seu
percurso — progressao, empresa, competéncias quotidianas?

1. Que ficardo a SABER?
2. Que aprenderédo a FAZER?
3. Como se COMPORTARAO?

Exemplo de objectivo de um curso: O objectivo geral de um Certificado Internacional de
Consciéncia Cultural pode ser ' fornecer perspectivas de especialistas e organizar
workshops sobre modelos comportamentais para alunos que pretendam seguir uma carreira
de negdcios no estrangeiro, especialmente em paises em desenvolvimento. *

Uma vez identificado o(s) objectivo(s) do seu curso, sera mais facil redigir os resultados da
aprendizagem.
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2.3 Redigir os Resultados da Aprendizagem

Todos os cursos tém um compéndio onde se descrevem os objectivos gerais do curso.
Contudo, os resultados da aprendizagem vao mais além, pois descrevem explicitamente o
gue o formador pretende que os alunos saibam e sejam capazes de fazer no final do curso
(ou quando completam um médulo desse curso).

Para ser significativo, um resultado de aprendizagem tem de ser construido em torno de um
verbo suficientemente preciso para que tenho um resultado mesuravel.

Um resultado de aprendizagem deve incluir:

e QUEM?
e QUANDO?

o SERA CAPAZ?
e COMO?

Pense S.M.A.R.T. (INTELIGENTE) (Specific /Especifico, Measurable/Mensuravel,
Achievable/Alcancavel, Relevant/Importante e Time-Bound/ Com Tempo Definido)

Exemplos

e Os alunos sao capazes de executar, com um grau de exactiddo de 70%, uma prova
de processamento de escrita com tempo definido (70% € um critério de avaliagdo
aceitavel para ter nota positiva)

e Os alunos sao capazes de aplicar os pricipios de marketing directo a um estudo de
caso da vida real...

e Oa alunos avaliardo o uso de...

2.4 Avaliacéo de resultados de aprendizagem

Recomendamos que cada formando complete um contrato de aprendizagem no final de
cada curso como testemunho de que alcangou o seu objectivo/meta do curso. Os vossos
resultados da aprendizagem pré-definidos ajudardo a julgar se o formando adquiriu a
aprendizagem requerida. Pode realizar-se um teste ou exame em simultaneo para aferir ou
avaliar a aprendizagem.

Existe uma relacéo directa ente a declaracdo de resultados da aprendizagem e o contrato
de aprendizagem. Num contrato de aprendizagem o formando podera confirmar se
conseguiu atingir o seu objectivo de aprendizagem.

Existem véarios modelos de contratos de aprendizagem. Os parceiros do nosso projecto tém
utilizado os modelos da Engineers Ireland’s, como ponto de partida e desenvolveram esse
modelo adaptando-o as necessidades da sua instituicao.

Modelo de Contrato de Aprendizagem da Engineers Ireland

Amostra Preenchida de Contrato de Aprendizagem

Pistas para prencher um Contrato de Aprendizagem (formando)

Modelos dos Parceiros do BESTVET (Pedir autorizacao do parceiro)
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e Inovinter — Contrato de Aprendizagem

e LMETB - Contrato de Aprendizagem

e CECE - Contrato de Aprendizagem

e Euroform RFS — Contrato de Aprendizagem

o Norton Radstock College — Contrato de Aprendizagem

NOTA: O contrato de aprendizagem da Engineers Ireland foi originalmente elaborado para
formandos do nivel 9, portanto podem tomar a liberdade de o alterar para se adaptar aos
formandos/cursos dos niveis 4, 5 e 6.

Processo de redagao de resultados de boas préticas de aprendizagem:

. Identificar propositos e objetivos do modulo

. Redigir os resultados da aprendizagem usando orientacdes
estandardizadas

. Desenvolver uma estratégia de ensino e de aprendizagem que

permita aos formandos atingir resultados

. Desenvolver um método de verificacdo que permita perceber se
os resultados de aprendizagem foram atingidos

. Se necessario modificar os conteildos do médulo e o método de
verificacdo a luz do feedback obtido

12
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https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/NRC-Learning-Contract.doc

2.5 Planificar a sua fase piloto do contrato de aprendizagem

Para completar a fase piloto do contrato de aprendizagem deve:

e Seleccionar um minimo de 5 formandos para testar a utilizacdo de contratos de
aprendizagem, durante um periodo de seis semanas.
e Seleccionar um programa/curso de formacéao e:
o Redigir o objectivo/meta de aprendizagem para o curso/programa escolhido
o Redigir as declara¢des de resultados de aprendizagem para o
curso/programa escolhido
o Os formandos do curso/programa escolhido devem redigir um contrato de
aprendizagem que contenha:
= a. Reflexdes e Perspectivas do formando
= b. Aplicacdo na Aprendizagem e
= . Avaliagdo de competéncias
o Relatar as “Licdes Aprendidas” na fase piloto
o Os Gestores/Redactores do Programa de Ensino devem manter um “Diario de
Aprendizagem”semanal para registo das licdes aprendidas, questdes positivas,
negativas, etc

2.6 Avaliacao

Relate as “Ligbes Aprendidas” na fase piloto, relativas a avaliacdo dos diarios de
aprendizagem, discussdo em grupo e feedback dos formandos. Esta avaliagdo ajuda-lo-a a
discernir que elementos do processo devem ser mudados para que a fase de
implementagao tenha sucesso.
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Seccao 3: Fase Piloto de Gestdo dos Sistemas de Aprendizagem

3.1 Sistemas de Gestao de Aprendizagem (SGA’s)

Os Sistemas de Gestdo de Aprendizagem (SGA’s), também conhecidos como Ambientes
de Aprendizagem Virtual (AAV), tais como o Moodle, Litmos ou Blackboard séo actualmente
muito utilizados pela grande maioria das instituicbes de formacdo na Europa. Cada SGA
tem beneficios especificos mas os essenciais sao:

o Forma eficiente de armazenar e distribuir aos alunos os materiais de aprendizagem
o Excelente forma de distribuir e recolher dos alunos os contratos de aprendizagem
e Ajuda a tornar 0s cursos mais interativos

A maioria dos cursos necessitara sempre de uma parte de ensino em sala de aula mas
pode ser util e recompensador acrescentar ao ensino em sala de aula a aprendizagem
electrénica (e-learning) desenvolvida pelo aluno no seu préprio tempo.

Tendo isto em consideracao, esta seccao tera o seu foco nas formas de incorporar a tutoria
e os contratos de aprendizagem no seu SGA e em como melhorar a interatividade do seu
SGA de forma a se adaptar a formacao em sala de aula.

3.2 Incorporagéo da Mentoria e dos Contratos de Aprendizagem nos vossos SGA’s

Tendo seleccionado os mentores na vossa organizagcdo, recomendamos que construam
uma seccdo do vosso SGA exclusivamente dedicada a materiais de leitura e videos
subordinados a esta tematica. Esta sec¢do deve ser disponibilizada apenas aos vossos
mentores e deve ser actualizada com regularidade com novos materiais para leitura. Sera
bom que os vossos mentores carreguem semanalmente os seus diarios de aprendizagem
através do SGA. Isto permitira que 0s vossos mentores se relacionem de forma regular com
esta seccdo do SGA.

Seleccione um programa/curso que tenha actualmente disponiveis os materiais do curso
existentes no SGA. Peca a cada formando que carregue o0 seu contrato de aprendizagem
no SGA no final do curso. Isto permitira que todos os contratos de aprendizagem se
incorporem no SGA. Pode também carregar no seu SGA material de apoio sobre como
prencher uma amostra de contrato de aprendizagem.

A vantagem dos formandos carregarem os seus préprios contratos de aprendizagem é que
pode dispdr de um registo de todos os contratos de aprendizagem num local Gtil, em vez de
estarem numa copia em papel, que se pode perder.

3.3 LicGes em Video MyBrainshark & TED- ED

Ao longo do projecto usamos dois tipos de tecnologia online para tornar 0S N0OSS0S CUrsos
mais dindmicos e interativos através da tecnologia video de SGA myBrainshark eTed-Ed.

A tecnologia myBrainshark permite-lhe acrescentar elementos 4udio e perguntas aos seus
slides em PowerPoint. Essencialmente, se um formando n&o puder estar na sala de
formacdo, isto substitui bem um conjunto de notas unidimensionais. As sessfes em sala,
transformadas em licbes video myBrainshark, podem ser uma grande ajuda para formandos
que queiram rever a matéria. No fundamental, um formador/mentor pode criar uma sessédo
de revisdo totalmente no myBrainshark para ajudar os formandos. O video mostra como
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utilizar o myBrainshark para que a sua apresentacao PowerPoint seja mais dindmica e inter-
activa.

Hoje em dia, a maioria dos formadores tem consciéncia dos beneficios das sessdes video
TED-Ed. Contudo, hd um outro recurso deste website que lhe permite seleccionar qualquer
video do YouTube, edita-lo e transforma-lo numa sessédo de formacéo em video. Este video
explica as vantagens dos videosTED-Ed.

Este video ilustra um processo gradual de como editar um video do site YouTube, utilizando
0 website TED-Ed.

A maior vantagem deste processo € de que ha hoje em dia uma infindavel fonte de videos
sobre todos os temas disponiveis no YouTube. O formador deve apenas seleccionar 0s
mais relevantes e adapta-los aos objectivos de aprendizagem do curso. Em alternativa, o
formador pode p6r em video sessdes de formacao, carrega-las no YouTube e acrescentar
perguntas interativas, bem como discutir tpicos no video, através do website TED-Ed.

As licbes video myBrainshark e TED-Ed podem ajudar a construir notas e slides para o
curso com um muito maior envolvimento dos formandos, que melhorardo assim a
aprendizagem e tornardo mais eficaz a transferéncia de conhecimento do formador/mentor
para o formando.

3.4 Planear a Fase Piloto do SGA

Para completar a fase piloto do SGA deve:

e Criar uma secc¢do de mentoria do seu SGA a que tenham acesso 0s seus mentores.
Carregue os contetdos de formacao em mentoria para que os formadores os leiam
antes das sessdes de formacao.

e Seleccione um programa/curso atualmente disponivel no seu SGA.

e Peca a cada formando do curso que carregue no SGA o seu contrato de aprendizagem.

e Crie uma sessao em video para cada um, usando a tecnologia de sessfes de formacéo
video myBrainshark e Ted-Ed e carregue-as na pagina do curso no SGA.

o Este processo ndo deve durar mais de seis semanas.

¢ Obtenha feedback dos formandos sobre os elementos da fase piloto que eles
consideraram mais Gteis.

e Os formadores e construtores do curso/sessao devem manter um diario de
aprendizagem semanal, ao longo do processo de seis semanas.

3.5 Avaliacao

Faca relatério das “Licdes Aprendidas” na fase piloto, a partir da avaliagao dos diarios de
aprendizagem, discussdo em grupo e feedback dos alunos. Esta avaliagéo vai ajuda-lo a
discernir que elementos do processo tém de ser alterados para que a fase de
implementacao tenha éxito.
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http://my.brainshark.com/myBrainshark-Presentation-612042259
https://www.youtube.com/watch?v=JQDgE_eJGTM
http://my.brainshark.com/Ted-Ed-Presentation-306544765

Seccdo 4: A fase de implementacao

Agora que completou as trés fases piloto, € o momento certo para usar todas as “ligbes
aprendidas” de cada fase piloto e construir um documento com o plano do projecto para a
sua fase de implementagéo.

4.1 Planear a fase de implementacéo

A melhor forma de planear a sua fase de implementagdo é preencher este documento,
respondendo as perguntas de 1.1 a 3.9. Lembre-se de manter os seus objectivos S.M.A.R.T
para que possa avaliar eficazmente a sua fase de implementacdo. E util envolver todos os
actores na redacc¢ao deste plano para cobrir todos os angulos do mesmo. O plano ajuda-lo-
& a manter uma estrutura e calendario para alcancar os seus objectivos. E Gtil nomear um
gestor do projecto ou uma equipa de projecto que garanta que o projecto vai na direcgcao
certa e de acordo com o calendario.

4.2 Avaliacdo da fase de implementacéao

A melhor forma de avaliar a sua fase de implementag&o é rever o seu plano do projecto e
ver o seu desempenho em relacdo a cada ponto, de 1.1 a 3.9. Se colocou os objectivos
S.M.A.R.T no seu plano original, este procedimento sera muito mais facil.

Para além de rever este documento, sugerimos que mantenha os diarios semanais ou
mensais de aprendizagem dos mentores/formadores. Isto facilitara a avaliacdo da fase de
implementacao e ajudaré a fazer evoluir e expandir estes conceitos na sua instituicao.

4.3 Rever, Evoluir e Expandir

Parabéns! Completou o plano do projecto do Sistema de Desenvolvimento Total BESTVET
mas ndo termine aqui a sua aprendizagem. Identifique que elementos do Sistema de
Desenvolvimento Total BESTVET funcionam melhor na sua instituicdo. Tal como a natureza
perpétua e ciclica da educacao, este € um processo continuo. Coloque as suas “licdes
aprendidas” e experiéncias deste projecto num plano para fazer evoluir e expandir estes
conceitos noutras areas da sua instituicéo.

Para mais informacéo e informac&o de contactos consulte www.bestvet.eu
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https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/BestVET-Implementation-Phase-Project-Proposal.doc
http://www.bestvet.eu/

Seccao 5: Referéncias de materiais de apoio

NOTA: A documentacao de apoio encontra-se no website do Projecto BESTVET:
www.bestvet.eu

Seccéo 1: Fase Piloto da Tutoria

e Template do Caderno de Aprendizagem

1.1 Teoria da Mentoria - P4gina 6

1.1(a) Bond, Austin 1999,'Promoting high achievement and low attrition in education
and training’, NCVER, Australia

1.1(b) Eleyan, Dr. Derar & Eleyan, Amna, ‘Coaching, Tutoring and Mentoring in the
Higher Education as a solution to retain students in their major and help them
achieve success’, Faculty of Information Technology, BirZeit University,
Palestine

1.1(c) Harney, Aidan ‘Successful Mentoring — four key factors’, Engineers Ireland
Journal, January/February 2012

1.1(d) Rabatin et al, ‘A Year of Mentoring in Academic Medicine’

1.2 Modelos de Mentoria — Pagina 6

1.2(a) Questionério sobre Estilos de Aprendizagem

1.2(b) Usar conhecimentos de “Estilos de Aprendizagem” para optimizar a mentoria

1.2(c) O Modelo “40’s”

1.2(d) A curva pessoal de transicdo- A importancia da Mentoria

Mentoria: 3 competéncias-chave - Pagina 7

1.2(e) Ouvir Activamente
1.2(f) Capacidade de Questionar
1.2(g) Elogiar e dar feedback

1.3 Exercicios de Mentoria — Pagina 8

1.3(a): Historia de Mentoria Martin Scorsese
1.3(b): Mentoria - Cendrio 1
1.3(c): Mentoria -Cendrio 2

1.4 Planear a sua fase piloto de Mentoria — Pagina 9

1.4(a) Plano da Fase Piloto de Mentoria

Seccéo 2: Fase piloto dos contratos de aprendizagem

2.1 Teoria dos resultados da aprendizagem — Pagina 10
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http://www.bestvet.eu/
https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/Portuguese%20Translations/11-Diario-Aprendizagem.docx
http://bestvet.eu/wp-content/uploads/2013/07/NCVER-Student-Mentoring-research-57-pages.pdf
http://bestvet.eu/wp-content/uploads/2013/07/NCVER-Student-Mentoring-research-57-pages.pdf
http://bestvet.eu/wp-content/uploads/2013/07/Coaching-Tutoring-and-Mentoring-paper.pdf
http://bestvet.eu/wp-content/uploads/2013/07/Coaching-Tutoring-and-Mentoring-paper.pdf
http://bestvet.eu/wp-content/uploads/2013/07/Coaching-Tutoring-and-Mentoring-paper.pdf
http://bestvet.eu/wp-content/uploads/2013/07/Coaching-Tutoring-and-Mentoring-paper.pdf
http://bestvet.eu/wp-content/uploads/2013/07/Successful-Mentoring.pdf
http://bestvet.eu/wp-content/uploads/2013/07/Successful-Mentoring.pdf
http://bestvet.eu/wp-content/uploads/2013/07/Rabatin-et-al_Mentoring-in-Academic-Medicine.pdf
https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/Portuguese%20Translations/2-Mentoring-Learning-StylesQuiz.doc
https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/Portuguese%20Translations/3-Mentoring-and-Learning-Styles-Handout.doc
https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/Portuguese%20Translations/7-Modelo-Mentoria.docx
http://my.brainshark.com/The-PERSONAL-TRANSITION-CURVE-748586792
https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/Portuguese%20Translations/8-Escuta-Ativa.docx
https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/Portuguese%20Translations/9-Perguntas.docx
https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/Portuguese%20Translations/10-Feedback.docx
https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/Portuguese%20Translations/6-Oliver-Stone-Mentoring-Story.docx
https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/Portuguese%20Translations/4-Cenario1.docx
https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/Portuguese%20Translations/5-Cenario2.docx

2.1 (a) Anderson et al, 1998, ‘Qualities of Learning Contracts’, The Higher Education
Academy, London

2.1(b) Garavan, Thomas N, & Sweeney, Patrick 1994, ‘Supervisory Training and
Development — The Use of Learning Contracts’, MCB University, Arizona
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2.4(b) Amostra de contrato de aprendizagem preenchido
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http://bestvet.eu/wp-content/uploads/2013/07/Qualities-of-Learning-Contracts.pdf
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https://www.engineersireland.ie/EngineersIreland/media/SiteMedia/cpd/Leonardo%202012-2014/Learning-Contracts-Garavan-Sweeney-1994.pdf
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